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Telemar € obrigada a fornecer guiatelefdnica a assinante

A Telemar foi condenada a entregar lista tel efénica de assinantes a um consumidor. A decisdo é do juiz
Rogério de Oliveira Souza da 282 Vara Civel do Rio. José de Oliveira entrou na Justica porque néo
recebia o catélogo e era cobrado por ligagdes ao sistema 102. O assinante entendeu tratar-se de
propaganda enganosa.

Para 0 juiz, ha descaso e desinteresse das empresas de tel ecomunicagdes em relacdo ao consumidor.
“Inicialmente, atitulo de contencéo de custos, fecharam quase a totalidade das |ojas de atendimento ao
cliente, confiantes de que 0 servico fonado seria suficiente”, afirmou na sentenca.

Segundo o juiz, em pouco tempo as empresas tel efonicas passaram afigurar no topo dalista de aces
judiciais propostas por consumidores insatisfeitos. Asinformagdes séo do Tribunal de Justicado Rio de
Janeiro.

” O problema relacionado a entrega das listas de assinantes vem sendo apresentado a apreciacéo e
decisdo do Tribunal de Justica de varios Estados da Federacéo, representando, mais umavez, tentativa
ilegal das empresas concessiondrias de se furtarem ao cumprimento de suas obrigacfes’, completou.

A Telemar tem o prazo de cinco dias corridos, a contar a partir da quarta-feira (27/7) , para entregar o
catdlogo, sob pena de multa diaria de R$ 300.
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