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Gol tera deindenizar por acusacdo injusta a passageiro

A Gol Transportes Aéreos esta obrigada a reparar o passageiro Moacir Jerdnimo de Limaem R$ 40 mil
por danos morais. A empresa o acusou de falsificar bilhete aéreo, em dezembro de 2002. O fato impediu
Moacir Jerdbnimo de vigiar e visitar suaavo e mée de criacdo que estava doente, em estado terminal.

A decisdo € da 42 Turma Civel do Tribunal de Justica do Distrito Federal. Os desembargadores
rejeitaram, por unanimidade, recurso impetrado pela Gol e confirmou a sentencadajuizada 112 Vara
Civel de Brasilia, Maria de Fatima Rafael de Aguiar Ramos. A empresa aérea apel ou da decisdo que foi
ratificada pel os desembargadores, em setembro de ano passado.

A empresa entdo, protocolou novo recurso (Embargo de Declaragéo) que também foi rejeitado pelo T
DF. Agora, tentareverter a decisdo com outro recurso que, se aceito, levara o processo para o Superior
Tribunal de Justica.

Segundo os autos encaminhados a 42 Turma Civel do TJDF, o cliente comprou passagem agrea para o
trecho Brasilia/Recife com pagamento a vista, tendo recebido o bilhete de embarque. Dentro do aviéo,
foi solicitado que o passageiro se retirasse da aeronave com suas malas, pois havia sido constatada
duplicidade no cartdo de embarque.

No posto policial, apés muitainsisténcia, o funcionario da Gol admitiu ter vendido uma passagem falsa
ao autor da acéo. O fato obrigou Moacir Jerénimo a comparecer a delegacia paralavrar o flagrante. La
ficou das 13 horas até 1 hora do dia seguinte. Ao chegar em casa soube da morte de sua avo. Ele pode
apenas embarcar para o enterro no dia seguinte.

Na sentencada 112 Vara Civel, ajuiza explicou que “ cabem no rétulo de dano moral os transtornos, os
aborrecimentos ou contratempos anormais que sofreu o autor no seu diaa dia e pela sensacéo de
desconforto e aborrecimento em razéo da negligénciadaré, sem falar da evidente angustia decorrente da
morte iminente da mée adotiva e daimpossibilidade de alcancéa-la com vida, diante dos contratempos
enfrentados’.

Os desembargadores seguiram o entendimento da juiza e também endossaram seu posi cionamento no
sentido de negar o pedido da empresa em suspender o processo até o julgamento da Acdo Penal proposta
contra seu funcionario. Inclusive porque foi constatado que ele jafoi julgado e condenado a 2 anos de
reclusdo e 10 dias-multa.

Quanto ao valor para aindenizacdo, jurisprudéncia citada na sentenca da conta de que “ o valor dos
danos morais, na espécie, ndo é tarifado, como antes estabeleceu 0 Codigo Brasileiro de Aeronautica,
derrogado que foi pelo Cédigo de Defesa do Consumidor”.
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E ainda gque: “ O dano moral independe de qualquer vinculagdo com o prejuizo patrimonial, resultando
naturalmente do fato afrontoso a honra subjetiva. Leva-se em consideracéo a repercussao na esfera do
lesado, o potencial econdémico-social da pessoa obrigada, as circunstancias, a extensao do evento danoso,
além da dupla funcéo de representar pena ao infrator e compensacéo ao lesado”.

No caso em questéo, os desembargadores da 42 Turma Civel do TJ-DF entenderam que diante de todo o
desconforto vivenciado pelo autor, e levando-se em conta o principio da razoabilidade, o valor fixado
(quarenta mil reais) esta dentro dos parametros estabel ecidos.

A Gol protocolou recurso especial extraordinario no dia 17 de dezembro, e aguarda pronunciamento do
presidente do TJ-DF quanto & aceitacdo, ou ndo. Em caso afirmativo, o processo segue para apreciacao
do Superior Tribunal de Justica. Caso contrario, ja efetivado o transito em julgado, a acéo devera ser
arquivada, apos a execucao da sentenca.
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