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Shoppings e hiper mer cados pagam por roubo ou acidente

E obvio que o consumidor procura estabel ecimentos tais como os shoppings e hipermercados em raz&o
da suposta “seguranca’ que dariam aos compradores tanto no aspecto de seus bens quanto ao aspecto da
integridade fisica. S&o verdadeiros fendmenos comerciais impulsionados pela violéncia urbana.

Portanto, este diferencial de seguranca € da propria esséncia da relagdo de consumo gue tem como
fornecedor o shopping-center e o hipermercado. A suposta “seguranca’ fisica e de bens € um atrativo
comercia evidente. Pais, por exemplo, sentem-se mais tranqiilos com seus filhos dentro de um shopping
do gue num estabelecimento narua. As pessoas em geral ficam mais desprendidas quanto a bolsas e
carteiras dentro de aglomerados comerciais como estes.

O produto oferecido no mercado de consumo € o de aquisi¢do de produtos cercados de segurancafisicae
patrimonial. N&o se trata de um produto apenas e nem de um servico isolado. Ocorre afuséo dos
iNnsumos mercadoria e seguranca.

Se, por exemplo, uma crianca tem um dedo ou membro decepado pela escada rolante de um

estabel ecimento esta deve ser indenizada, segundo as regras do Codigo de Defesa do Consumidor
(CDC), jague a seguranca € inerente ao negocio de shopping e hipermercado. Da mesmaformauma
pessoa vitima de roubo.

Oferecer seguranca fisica e de bens acima da média dos demais segmentos comerciais € do proprio tipo
de negécio escolhido. Qualquer diminuicéo em sua robusta seguranca deve ser vista como defeito no
servico. O servigo oferecido pel os shoppings e hipermercados é a venda de produtos com seguranca
fisica e patrimonial acimado comum.

Por conta de tal diferenciacdo destes estabel ecimentos € que o STJ entende que até mesmo um assalto
dentro deste estabelecimento € de suainteira responsabilidade, ja que, por definicdo, deve ter mais
segurancga que os demais estabel ecimentos comerciais.

Nesse diapasdo jadecidiu, aiés, o Colendo STJ(...)” Responsabilidade civil. Acdo de conhecimento sob
o rito ordinario. Assalto a mdo armada iniciado dentro de estacionamento coberto de hipermercado.
Tentativa de estupro. Morte da vitima ocorrida fora do estabel ecimento, em ato continuo. Relacéo de
consumo. Fato do servico. Forca maior. Hipermercado e shopping center. Prestacdo de seguranca
aos bens e aintegridade fisica do consumidor. Atividade inerente ao negocio.(...)” ( RESP 419059/SP
, Min. ANCY ANDRIGHI, DJ20.11.04 — grifos nossos).

Aparentemente, uma tentativa de estupro nao teria nenhuma relagdo com o oferecimento de produtos tais
como alimentos e roupas. Porém, o produto oferecido ndo é apenas a roupa ou o alimento, mas aroupae
o alimento adquiridos de maneira segura e tranquila. Em razéo da segura e trangiila aquisicdo de
produtos € que as pessoas procuram shoppings e hipermercados.

As principais consequiéncias préticas da existéncia de relagdo de consumo com o servigo prestado pelo
shopping e pelo hipermercado € o de que eventual acidente em suas dependéncias seraregido
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juridicamente pela responsabilidade objetiva do réu, avedagdo da denunciacdo dalide, bem como pela
inversdo do 6nus da prova. Tais estabel ecimentos oferecem ao mercado ndo so produtos, mas produtos
agregados de segurancafisica e patrimonial.

Tratando-se de relacdo juridica regida pelo Cédigo de Defesa do Consumidor, de rigor a aplicacdo do
artigo 7° do referido Codex e consequiente solidariedade dos réus.

A legitimidade passiva das partes decorre do disposto pelo artigo 7°, paragrafo unico, do Codigo de
Defesa do Consumidor, que estabelece o principio da solidariedade dos fornecedores. Note-se que a
regra que estabel ece a solidariedade dos fornecedores de produtos ou servigos esta intimamente ligada a
regra que veda a denunciagéo dalide.

Tanto aregra da responsabilidade solidaria quanto a da impossi bilidade de denunciacdo da lide estdo em
consonancia, ainda, com o estabelecido no artigo 6°, V111, do Cédigo de Defesa do Consumidor, ou, segja,
“afacilitacdo” dadefesa do consumidor.

Portanto, afim de evitar intermindveis discussdes processuais, 0 CDC estabel ece duas regras em
consonancia com o principio dafacilitacéo da defesa do consumidor em juizo: aimpossibilidade de
denunciacéo dalide pelo fornecedor e a solidariedade passiva destas mesmas figuras. O consumidor
pode, na pratica, escolher aquele prestador de servico em que se afigure mais facil conseguir a
indenizacdo devida.

Destaforma, eventual culpa dos réus deve ser discutida em acdo propria e independentemente do
consumidor. Se a escada rolante, por exemplo, for impropria ao uso por culpa do fornecedor do shopping
ou do hipermercado estes € que devem — noutra acdo — procurar satisfacéo pecuniaria. Damesma
forma, se a empresa de seguranca contratada pelo shopping ndo conseguiu conter um roubo a méo
armada que discutam, posteriormente, em ac&o prépria a culpa de cada um.

Note-se, ainda, que a questdo da culpa € irrelevante para 0 consumidor nos termos do artigo 12 do CDC
gue estabelece, com a clareza do sol a responsabilizagdo objetiva do fornecedor de produto ou servico.

Destaforma, afacilitaco da defesa do Consumidor em juizo inclui a desnecessidade de discutir-se
acerca da negligéncia, imprudéncia ou impericia de cada um dos fornecedores, sendo tal questdo objeto
de acdo prépria entre os fornecedores, nos termos do parégrafo Unico do artigo 12 do CDC.

Trata-se da chamada “ responsabilidade pelo fato do servigo” . Ou sgja, diferentemente da
responsabilidade do Codigo Civil, aresponsabilizacdo sob a égide do CDC requer apenas e tdo somente
0 nexo de causalidade e ndo a existéncia efetiva de culpa, que, neste caso, € irrelevante.

Assim, aregra aplicavel aos shoppings e hipermercados quando ocorrerem acidentes ou crimes é o
Cadigo de Defesa do Consumidor, ja que — no caso destes estabel ecimentos comerciais — néo apenas
mercadorias estéo a disposi¢cao do mercado de consumo, mas mercadorias acrescidas do insumo
seguranca fisica e patrimonial.
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