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Assedio moral no trabalho precisa ser combatido

Da mesmaformaa que é obrigado atratar seu empregador, o trabalhador tem direito areciproca de
tratamento, 0 mesmo tratamento igualitério, condigno, com urbanidade, e respeito ao seu inalienével
direito a cidadania e aumavida condigna. O que ele vende ndo é seu corpo, mas sua energia dentro da
jornada de trabalho contratada e que ndo pode ser superior a 8 horas diarias, 44 semanais.

N&o obstante isso, abusos 0os mais diversos tém sido cometidos contra os trabalhadores e dentre eles o
assédio moral —o mal do século — como temos esclarecido em nossas manifestagdes quotidianas, através
de artigos, pal estras, denunciando as préticas das mais diversas situactes de humilhacdes,
constrangimentos e situacdes vexatorias como responsavels por danos fisicos e psiquicos aos

trabal hadores assediados.

A busca desenfreada pelo lucro, através do modelo econémico neoliberal mundialmente globalizado, por
maior produtividade e a0 menor custo operacional possivel, sem compromisso com a dignidade da
pessoa humana e com a responsabilidade socia do capital, tem impulsionado politicas de gestéo de
pessoal que buscam no assedio moral tornar exequivel atingir metas dificeis impostas ao trabahador no
meio ambiente de trabalho desequilibrado e de efeitos t&o nocivos a salde fisica e mental do trabal hador,
gue pode levéa-lo inclusive a prépria morte, como se vé das conclusdes do artigo de autoriade Luiz
Salvador: “ Assedio moral — Doencga profissional que pode levar a incapacidade permanente e até a
morte” no www1.jus.com.br.

O assunto assédio moral, dadas suas consequiéncias nocivas em prejuizo da salde fisica e mental dos
trabal hadores e téo presente nas rel aces de trabal ho, tem sido motivo de preocupacéo de diversos
setores da sociedade organizada, até mesmo de muitos de nossos governantes, existindo jadiversasleis
especificas em muitos Estados da Federacdo e municipios, visando extirpar o fenbmeno em comento,
mormente nas relagdes de trabalho dos servidores publicos.

Ainda recentemente durante a realizag&o do seminério promovido pela Comisséo de Trabalho da Camara
Federal, diversas entidades sindicais pediram a aprovacdo do projeto de lei 5970/01, de autoria do
deputado Inacio Arruda (PCdoB-CE), que tramita na Camara, propondo a criminalizacdo da prética da
coacdo moral em empresas e no Servico Publico.

O projeto prevé prisdo de até dois anos e multa a quem pratica coagdo mora em ambiente de trabalho,
sendo que a dirigente do Sindicato dos Técnicos da Receita Federal, Nori Celeste, defendeu
posicionamento no sentido de que a coagéo moral deve ser debatida nacional mente e seus autores
punidos com rigor:

“Muitas pessoas tém a vida pessoal desestruturada, entram em depressao e ndo percebem que iSso vemn
davioléncia cotidiana no trabalho. A repeticéo de atos violentos, de abusos no ambiente de trabal ho,
acaba se refletindo na vida pessoa provocando problemas fisicos e até psicoldgicos. A criminalizagdo
gjuda porque inibe o0 assediador. O debate € fundamental para que as pessoas tenham consciéncia do que
esta acontecendo com elas’. (www.trt15.gov.br).
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A preocupacao com essa questdo € tdo grande que por ultimo o assunto tomou dimensdes ainda maiores,
até mesmo a nivel internacional, sendo que a propria Organizacdo Internacional do Trabalho (OIT)
publicou recentemente resultados alarmantes sobre 0s danos e agravos causados a satlde dos
trabalhadores(as) em consequiéncia do aumento dos disturbios psiquicos e vivéncias depressivas.

A Organizacéo Mundial de Salde (OMS), por suavez, também, passou a Se preocupar com gravidade
desse problema gue atinge a todas as economias do mundo capitalista, chamando a atencdo e alertando
gue a depressao, nas proximas duas décadas, podera ser uma das mais importantes causas de morte e
incapacidade no planeta e atingindo de morte 0s sistemas de previdéncia publica mesmo nos paises
conhecidos como de primeiro mundo, fazendo crescer as aposentadorias em consequéncia dos danos
psiquicos oriundos da organizacéo do trabal ho.

Podemos compreender assediar como uma “operagéo militar ou mesmo um conjunto de sinais ao redor
ou em frente aum local determinado, estabelecendo um cerco com afinalidade de exercer o dominio
sobre o outro”. (Houaiss, 2002). Assediar, portanto, pressupde perseguir, com o objetivo de impor

sujeicao.

S0 atos e comportamentos desumanos de um superior hierarquico contra uma ou mais pessoas, visando
desgqualifica-la e desmoralizé-1a profissionalmente, forcando-a a desistir do emprego. Ferem a dignidade
e identidade do outro, invadindo frequientemente a intimidade e privacidade, desestabilizando
emocionalmente a relacéo do assediado com o ambiente de trabalho e a organizacéo.

Sdo préticas comuns do assediador: isolar, ndo conversar, subestimar o trabaho realizado ou
sobrecarregar de tarefas. Pressupde exposi¢éo repetitiva a situacdes vexatorias que, deliberadamente,
degradam o ambiente de trabalho. Trata-se de umarelacdo sem ética, desumana, desequilibrada, injusta,
repulsiva, ilegal e marcada pela assimetria de poder e de préticas autoritérias.

O cerco contra um trabal hador/a ou mesmo uma equipe, pode ser explicito ou direto, sutil ou indireto.
Os atos de violéncia sdo manifestados desde um riso irdnico do superior hierarquico até comentérios
maliciosos, fofocas e apelidos estigmati zantes, agressdes verbais, ameagas, empurrdes, constrangi mentos
e coacdes publicas.

As desgualificagOes repetitivas aos poucos, vao minando a autoconfianga do trabal hador/a que passa a
sentir-se culpado/a. O tempo ndo € capaz de amenizar as dores e sofrimento. Fregientemente, sentindo-
se torturado e sem ter a quem recorrer, o trabalhador se isola. Essa conduta ndo |he traz a paz desejada,
pois seu humilhador intensifica seus atos, humilhando e exigindo mais eficiéncia.

Quando os companheiros compartilham das atitudes do tirano, vérios fatores estéo envolvidos: medo de
perder o emprego, vergonha de também ser humilhado, individualismo e indiferenca com o sofrimento
alheio.

Nestas condicdes, se estabel ece 0 pacto do silencio e datolerancia. E o silencio predomina no coletivo. E
comum a alta hierarquia ter uma atitude de fuga, e ndo dar crédito aos comentarios ou queixas rel atadas.
Alguns, até admiram a capacidade de mando do chefe que humilha. A conduta de indiferenca da alta
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hierarquia acentua no humilhado a sensacéo de desamparo.

Desestabilizado/a emocionalmente, o trabalhador/a passa a ouvir ‘ conselhos' que o melhor afazer é
pedir demisséo. E aideologia do desista, ecoaem outros: familia, amigos e médicos. Sentindo-se
sozinho, passar a predominar os sentimentos e emogdes tristes.

O assedio € uma experiéncia subjetiva que interfere nos sentimentos, altera 0 comportamento, agrava
doencas pré-existentes ou desencadeia novas doengas, podendo inclusive, culminar com amorte fisica

Quando falamos em assedio moral, devemos refletir as suas causas. E também refletir sobre as novas
tecnol ogias de controle. 1sso porque, cada vez mais as empresas exigem dos trabal hadores entrega total
de seu tempo, vida e emocdes, as necessidades produtivas. Sao assediados aqueles que mantém o
espirito critico e reflexivo em acdo. No aceitam os desmandos e mentiras. Exigem relactes
humanizadas e éticas. Nao aceitam participar de praticasilicitas.

S0 assediados os que saem “forada norma’, imposta por uma politica de gestéo que submete, expropria
emocOes e se apropria da criatividade do trabal hador, sem reconhecer seus direitos. De algumaforma,
sd0 humilhados os que “ sobraram” dos programas de demissdo massiva ou que adoeceu em
conseguiéncia das condicdes de trabal ho e exposi¢ao aos riscos existentes.

Na lista dos assediados, encontramos: adoecidos, sindicalizados, mulheres que retornam apés a licenca
maternidade, os acima de 40 anos de idade, altos salérios, os questionadores das politicas de gestéo.
Individual ou enquanto ‘ politica da empresa’ contra o coletivo, o assedio moral constitui uma violagéo
dos direitos humanos, sendo passivel de indenizac&o, quer pelo dano material, quer pelo dano moral
resultante e pela extensdo do dano (CC, art. 944), posto que consabido que a relacéo de trabalho ndo é de
suserania; é deigualdade, de respeito, de intenso respeito. O direito aigualdade prevista no art. 5° da CF
ndo restringe a relagcdo de trabalho & mera dependéncia econémica subordinada, assegurando ao

trabal hador o respeito a dignidade humana, a cidadania, a imagem, honradez e auto-estima.

Rompendo o siléncio

Para romper com o pacto do silencio que alimenta atortura no trabalho e mantém as mentiras,
fortalecendo os desmandos e abusos, é necessario o fortalecimento dos lagos de afeto e solidariedade
ativa do conjunto dos trabal hadores. E necessario repensar novas formas de agir articuladas com acdes
coletivas de resisténcia, visando dar visibilidade social ampla a violénciatéo presente noslocais de
trabalho. H& que se denunciar os abusos praticados nos mais diferentes espacos sociais, buscando-se a
concretizacdo da necessidade da organizacéo dos trabal hadores no local do trabalho e organizando-se
procedimentos préticos de resisténcia.

E necessério combater e acabar com a prética daimposicéo do medo no local de trabalho que submete e
aprisiona o trabalhador assediado, dando-se lugar a efetividade ética, que fortalecendo relacdes de
confianga e apoio mutuo possa permitir que homens e mulheres possam manter-se saudaveis.

Quando alguém prefere a morte pela dor sofrida decorrente da perda da dignidade, percebemos como
saude, trabalho, emocdes, ética e significado socia se integram num mesmo fato social preocupante,
revelando-nos a patogeni cidade dessas préticas abusivas culminadoras do assedio moral. Assim, a
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prética do combate socia e coletivo de todas essas as manifestacfes da violéncia moral no trabalho, sd
pode contribuir para o exercicio concreto e pessoal para a preservacao e observancia das garantias das
liberdades fundamentais dos cidadaos.
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