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Justica do DF determinareaberturadelojasda Claro

A operadora de telefonia celular Claro pode reabrir suas |ojas em Brasilia. A autorizacdo foi dada pelo
juiz da 62 Vara de Fazenda Publica do Distrito Federal, Esdras Neves Almeida. Ele atendeu, esta
semana, o pedido liminar da Americel e determinou a reabertura de todas as |ojas interditadas. O juiz
suspendeu qualquer ato de interdicao de lojas da operadorafeito pelo Procon-DF ou por agentes a
servico do érgéo.

A Claro alega que firmou termo de gjustamento de conduta em que se comprometeu a solucionar os
problemas e reclamagdes pendentes dos consumidores. De acordo com a Americel, o Procon-DF violou
o termo de gjustamento, ja que n&o havia previsdo de interdicéo em caso de descumprimento e sSim
aplicacéo de multano valor de R$ 50 mil por dia. A operadora afirmou também que ndo teve
oportunidade para apresentar defesa.

Para o juiz, ainterdicéo das |ojas causara enormes prejuizos para a empresa e clientes, “ que ficaréo
desamparados, caso necessitem de atendimento técnico, ou de dirimir controvérsias, ou solucionar
eventuais dividas, ou obter a prestacdo dos demais servicos que se fazem junto as lojas daimpetrante”.

Neves afirmou que somente se interdita uma empresa, em Ultima andlise, paraimpedir a producdo de
danos ou prejuizo irreparével ou de dificil reparacéo e ndo para obrigar uma empresa a cumprir
determinacdo de 6rgdo administrativo. “ Se uma empresa ndo cumpre determinacéo administrativa, ha
melos, administrativos e judiciais, para que esta responda por atos omissivos ou comissivos’, diz.
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