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No ano do Vol P, o debate foi sobredireitos e deveres

O ano de 2005 foi marcado por diversas discussoes relevantes para o mercado brasileiro de servicos de
telecomunicacBes. Destacam-se, por exemplo, as questdes rel acionadas a direitos dos usuarios, regjustes
de tarifas, deveres das prestadoras tiveram que ser abordadas e/ou revistas pela Anatel — Agéncia
Nacional de Telecomunicagdes e, principalmente, a assinatura na quinta-feira (22/12) dos novos
contratos de concesséo do Servico Telefone Fixo Comutado (STFC), depois de uma batalhajudicial no
bojo de acdo coletiva que questiona o teor de tais instrumentos.

A revisdo de regulamentos essenciai's ao mercado esteve presente em 2005, destacando-se 0 novo
Regulamento de Exploracdo Industrial de Linha Dedicada (EILD), o novo Regulamento Geral de
Interconex&o, 0 novo Regulamento de STFC e 0 novo Regulamento de Indicadores da Qualidade do
STFC.

No tocante atarifagdo, grandes inovacdes foram introduzidas, ndo so pela definicdo do novo indice de
regjuste de tarifas (Indice de Servigos de Telecomunicages — | ST) — que constitui inovagio sem
precedentes no pais por adotar uma metodol ogia de regjuste peculiar do cenario de um setor especifico
da economia, como também pela edicdo da Norma para Alteracdo da Tarifacdo do Plano Bésico do
STFC namodalidade local prestado em regime publico e pela metodologia de cdlculo do Fator de
Transferéncia“ X", previsto nas novas regras de regjuste do STFC.

Ademais, o questionamento judicial da cobranca de assinatura basica natelefoniafixalocal, que se
proliferou em todo o territorio nacional e que poderia afetar o equilibrio econémico-financeiro das
concessionarias, resultou na discusséo entre o Ministério das Comunicacdes e a Anatel paraa criacéo de
maneiras mais baratas e adequadas de of erecer a telefonia fixa as camadas mais baixas da popul agéo,
paraincrementar a universalizagéo detal servico.

Assim é que se cogitou criar um “telefone social” aberto somente para certa parte da populagdo que
comprove possuir uma renda mais desfavorecida. No entanto, ao que tudo indica, a solugéo a ser adotada
seraado Acesso Individual Classe Especia (AICE), por meio de cartdes pré-pagos, alternativa essaja
prevista no Plano Geral de Metas de Universalizagdo (PGMU) que vigorara a partir de 2006. O AICE
terd of erta obrigatdria como plano basico de servico, para uso exclusivamente domeéstico, limitado aum
acesso por domicilio. A assinaturado AICE tera um valor abaixo da comum, sendo que as ligacfes
efetuadas por meio de tal terminal terdo o mesmo valor cobrado nas demais classes do plano bésico do
STFC namodalidade local, acrescido de uma taxa de atendimento correspondente a dois minutos. O
AICE néo tera nem franquia, nem modulac&o horaria.

No ambito da competicao no setor, apesar da atividade intensa da Anatel em 2005 (marcada,
principalmente, pelaintroducéo do Regulamento de Separacéo e Alocacdo de Contas, que procura
conferir maior clareza a atividade de grandes grupos), sabe-se que muitas questbes urgentes ainda estéo
pendentes de definicéo, como, por exemplo, a defini¢éo do conceito de “ Poder de Mercado
Significativo” (PMS), adotacdo do Servico de Comunicagéo Multimidia (SCM) de recursos de
numeracdo, aimplementacdo da portabilidade numérica e a criagdo de um Plano Geral de Metas de
Competicdo (PGMC) para o setor. Ainda sera necessaria a manifestacéo da Agéncia em questdes ligadas
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aremuneracdo pelo uso de redes das prestadoras dos diferentes servigos, de maneira aimplementar um
model o de precificagdo baseado em custos. Ao gque tudo indica, um maior destaque foi dado as regras do
STFC namodalidade local em 2005 justamente pela caréncia de competicéo efetiva em tal mercado.

De qualquer maneira, 2005 certamente sera lembrado como o ano em que atecnologia de Voz Sobre
Protocolo de Internet (VolP) se popularizou no pais, acirrando a disputa, principalmente, no mercado de
telefonia de longa distancia.

Também a Superintendéncia de Radiofrequiéncia e Fiscalizacdo da Anatel procurou aumentar seus
esforcos na fiscalizagéo, dando maior foco ao mercado de telefonia movel no 1° semestre do ano e
dedicando-se mais atelefoniafixa durante o 2° semestre.

Com relacéo a certificagdo de equipamentos de tel ecomuni cagbes, algumas novas regras técnicas
especificas foram criadas para suprir necessidades do mercado, como, por exemplo, a certificacdo dos
Terminais de Uso Publico (TUPs ou “orelhdes’).

Por suavez, o mercado de TV por assinatura presenciou uma grande discusséo acerca da
regulamentacdo do art. 38 da Lei do Cabo (Lel Federal 8.977/1995) paratentar diminuir os impactos do
mercado informal de TV por assinatura através da criagéo da figura da Entidade Distribuidora de Sinais.
Entretanto, diante dos questionamentos enfrentados, apenas foi criado um Plano Geral de Metas de
Qualidade (PGM Q) especifico para o setor, que permitiu a adocédo de metas de qualidade mais flexivels
para as Aress de Prestagio do Servico com infra-estrutura urbana deficiente (como morros e favelas, por
exemplo), a serem aprovadas previamente pela Agéncia (o que na prética, apesar de ndo resolver o
problema, consiste em um primeiro passo para a regul arizagéo da atividade dos chamados “antenistas’).

Além de todas as questdes destacadas, também a edi¢do do novo Regimento Interno da Anatel foi
acontecimento de grande importancia, por conta da modificac8o expressiva da estrutura interna da
Agéncia e do rito dos processos administrativos. Entretanto, a demora na sua implementacdo (que néo
ocorreu até o presente momento, tendo, inclusive, sido revogada a Resolugdo que aprovou ta
Regimento) estabeleceu certo clima de incerteza dentre aqueles que convivem com a agéncia.

Por fim, destacam-se as licitacdes paraaBanda“E” datelefonia movel e de blocos de radiofregliéncias
nas faixas de 3,5 GHz e 10,5 GHz (para implementacdo de servigos com tecnologia sem fio para banda
larga), fundamentais ao setor e que estdo atual mente em curso.

Assim, pode-se perceber que, apesar do contingenciamento de recursos sofrido pela Anatel em 2005
(que chegou, até mesmo, a ocasionar a paralisacao de seu Call Center), a agéncia conseguiu se destacar
dentre o conjunto de Agéncias Reguladoras brasileiras.
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