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BB & condenado a pagar celular furtado em agéncia

O Banco do Brasil foi condenado a pagar R$ 500 a um cliente que teve seu celular furtado da caixa
coletora de objetos metais. A decisdo € do juiz Bem-Hur Viza, do 2° Juizado Especial de Competéncia
Geral do Nucleo Bandeirante, em Brasilia. Cabe recurso.

Segundo os autos, o cliente teve de deixar seu aparelho de telefone celular em uma caixa coletorade
objetos da agéncia para que pudesse passar pela porta giratoria detectora de metais. Quando se lembrou
de pegar o celular de volta, o aparelho havia sido levado.

O consumidor afirmater procurado o gerente da agéncia bancéaria, que alegou ndo ser de sua
responsabilidade o desaparecimento do aparelho de telefone. Em contestacdo, o Banco do Brasil negou a
préatica de qualquer conduta capaz de ensgjar sua responsabilidade pelo ocorrido.

O juiz Ben-Hur Viza esclareceu que arelagdo contratual com as institui ¢cdes financeiras qualifica-se
como de consumo e esta regida pelo Codigo de Defesa do Consumidor. Assim, o cliente se enquadra no
conceito de consumidor e 0 Banco do Brasil no de fornecedor de servico. Logo, para o juiz, a obrigacdo
do banco de indenizar é respaldada pelo Codigo de Defesa do Consumidor.

“Ora, se 0 requerido exige que o aparelho de telefone celular sgja depositado na caixa coletora, para que
0 consumidor tenha acesso ao interior da agéncia bancaria, através de porta giratdria com detector de
metal, ndo é concebivel que o consumidor, atendendo a rotina ditada pel o requerido, arque com o
prejuizo da perda de aparelho celular furtado enquanto depositado em tal caixa coletora’, decidiu o juiz.
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