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BrT teradediscriminar ligacOes na conta telefonica

A Anatel tera deincluir, nos proximos contratos de concessao, a obrigacéo das empresas de discriminar
os pulsos referentes as ligagdes locais, quando solicitado pelo consumidor. A decisdo, em liminar, € do
juiz substituto Zenildo Bodnar, da Vara Federal de Brusque, Santa Catarina, e tem eficacia em todos os
estados de atuacéo da Brasil Telecom.

A Acéo Civil Publicafoi proposta pelo Centro de Estudos I ntegrados de Promoc&o do Ambiente e da
Cidadania e pela Associagao de Protecdo e Defesa dos Consumidores do Vale do Rio Tijucas, contraa
Anatel — AgénciaNaciona de Telecomunicagtes e aBrasil Telecom. A liminar também impede a
Anatel de conceder as empresas de tel efonia nova prorrogacéo de prazo para a adequacéo técnica. Cabe
recurso.

Decisdes semelhantes ja foram dadas em primeirainsténcia afavor de clientes das grandes operadoras
de telefoniafixacomo a Telemar, Telefdnica e Brasil Telecom. N&o se tem conhecimento de decisdes de
segunda instancia sobre a matéria.

Com adecisdo. aBrT sera obrigada atornar disponivel para os consumidores, quando solicitado, os
detalhes dos pul sos cobrados na conta tel efénica, referentes as ligacbes locais. A empresa devera
informar a data, o horério, aduracéo e o valor daligacdo, assim como o respectivo nimero.

O prazo para cumprimento da determinacdo € de 90 dias, a partir da intimacéo, tempo necessario as
adequacdes técnicas. Os mandados de intimacdo comegcam a ser expedidos nesta sexta-feira (16/12).
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