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MPF quer que TelefOonica pague troca de celular

Para o Ministério Publico Federal, quem deve arcar com 0s custos pela troca de aparel hos celulares,
motivada por mudanca natecnologia, deve ser aempresa. Assim, o MPF nos municipios de Assise
Ourinhos (SP) recomendou a Telefonica que se responsabilize por substituir os aparelhos dos usuarios
do RuralCel, servico que a companhia mantém em parceria com a Vivo.

Segundo os procuradores da Republica Rodrigo Joaguim Lima (Assis) e Anténio Arthur Barros Mendes
(Ourinhos), atroca de aparelhos € necesséria por causa de uma mudanca na plataforma tecnol 6gica, de
anal6gica para digital, que esta sendo feita pela Vivo.

Para o MPF, a mudanca na prestacéo do servico decorre de iniciativa das empresas. Na Recomendacéo,
os procuradores afirmam que a Telefénica vem compelindo os usuarios, por meio de cartas, a
providenciar a aguisi¢do dos novos aparelhos, que custam cerca de R$ 2.500, sob pena de interrupgéo do
Servico.

O Ministério Publico Federal defende que a regulamentacéo do servico de telefoniaimpede que os
custos de modificagbes tecnol 0gicas sgjam repassados aos usuarios.

Além disso, os procuradores entendem que o procedimento da Telefénicafere o Codigo de Defesa do
Consumidor, por interromper indevidamente a prestacéo de servigo publico essencial e ndo conferir aos
clientes o direito de manter o servigo Rural Cel no padr&o tecnol 6gico atual.
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