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Fabricante paga por violacao de embalagem de produto

Narelagdo de consumo, o fabricante responde por danos causados por produtos defeituosos
independentemente de culpa. Esse foi 0 entendimento da 62 Camara de Direito Privado do Tribunal de
Justica de S50 Paulo para condenar, por unanimidade, as Indstrias Matarazzo de Oleos e Derivados a
pagar indenizacdo por danos morais a consumidora Nivaldete de Matos.

A consumidora sofreu lesbes fisicas ao usar um sabonete fabricado pela Matarazzo. Ela alegou que o
produto tinha pedacos de vidros. A pericia constatou falhas na seguranca da embalagem, que poderia
facilitar sua violagao.

O juiz de Cubatéo (SP) regjeitou o pedido de indenizacdo da consumidora, que entrou com recurso. Em
sua defesa, a empresa argumentou que ndo pode ser responsabilizada pela presenca do corpo estranho
em um de seus produtos.

Os desembargadores entenderam que o minimo que se poderia esperar da fabricante, com respeito a
seguranca dos produtos que vende, € que os col ocassem a disposi¢do dos consumidores em embal agens
resistentes, de dificil violag&o e que, umavez abertas, ndo permitam a volta ao estado anterior, sem
deixar vestigios.

“No caso, s8o inegaveis os danos morais sofridos pela apel ante, consistentes no natural dissabor que teve
com a utilizacdo de produto fabricado pela apelada, que Ihe acarretou lesdes fisicas e fez com que tivesse
gue tomar indmeras providéncias na esfera policial, disso decorrentes, as quais certamente [he trouxeram
aborrecimentos e constrangimentos’, anotou em seu voto o relator da matéria, Marcio Boscaro.

Para o relator, umaindustria como a Matarazzo deve zelar com extrema cautela pela confecgédo de seus
produtos, devendo responder por fatos relacionados a sua ma qualidade e que venham a acarretar
problemas a sallde a quem 0s consome.

A turmajulgadoraarbitrou o valor daindenizagdo em R$ 5 mil. Acompanharam o relator em seu voto 0s
desembargadores Marcelo Benacchio e Rubens Hideo Arai.
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