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Santander € condenado por discriminacéo decliente

O banco Santander foi condenado aindenizar um cliente deficiente fisico barrado pela seguranca de uma
agéncia. A decisdo € da 132 Camara Civel do Tribunal de Justica de Minas Gerais. Cabe recurso.

Segundo o processo, 0 argumento paraimpedi-lo de entrar na agénciafoi o de que la“nédo entrava
gualquer um”. Depois da ofensa, o cliente gjuizou acéo de indenizagdo, alegando que o vigilante do
banco o discriminou porque era deficiente fisico.

Em sua defesa, 0 banco afirmou que o seguranca afirma que ndo utilizou a expresséo “qualquer um”. O
Santander também sustentou que o cliente foi realmente impedido de entrar na agéncia, mas ndo por
discriminacéo, e sSim porque o estabelecimento ainda ndo estava aberto ao publico na hora em que o fato
ocorreu.

Os desembargadores Elpidio Donizetti (relator), Fabio Maia Viani e Francisco Kupidlowski entenderam
gue o cliente foi, de fato, barrado na entrada da agéncia simplesmente por ndo aparentar ser rico e por ser
deficiente fisico.

O relator salientou que “néo se pode perder de vista que € devido aos portadores de deficiéncias
tratamento ainda mais respeitoso e com todos os cuidados que a enfermidade demanda’. O T mineiro
condenou o banco a pagar R$ 5,2 mil de indenizac&o por danos morais ao deficiente.
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