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Editora é condenada por renovar assinatura sem autorizacao

A EditoraTrés e a Credicard — Administradora de Cartdes de Créditos foram condenadas a indeni zar
um leitor por renovar a assinatura da revista lsto E, sem aautorizacio do leitor. A decisfo é da 102
Camara Civel do Tribunal de Justica de Minas Gerais, que fixou aindenizacéo por danos morais em R$
3 mil. Cabe recurso.

Marco Antonio Sales se tornou assinante da revista em 18 de marcgo de 1999. O contrato estabeleciaa
entrega del04 edigdes. O pagamento foi feito em sais parcelas mensais de R$ 55. Vencido este prazo,
sem gque manifestasse nenhum interesse em continuar recebendo arevista, a Editora Trés cobrou a
parcelareferente a renovacao do contrato.

Imediatamente, o leitor solicitou o cancelamento da assinatura. Mas, ao contrario do que esperava, foi
surpreendido com a cobranga de mais quatro parcelas consecutivas. Marco Antonio gjuizou acéo de
indenizacdo contra 0 Grupo de Comunicacdo Trés e a Credicard /A — Administradora de Cartbes de
Crédito.

Em primeirainstancia, as empresas foram condenadas a indenizar o consumidor por danos morais em
R$ 5,2 mil. Inconformado com a decisdo, o grupo de comunicacao recorreu ao Tribunal de Justica.

Os desembargadores Guilherme Luciano Baeta Nunes (relator), Unias Silvae D. Vigoso Rodrigues
observaram gue a conduta da editora gerou transtornos para o consumidor, ja que, sem sua intencéo,
ficou obrigado a pagar por algo que néo contratou e, para completar, ndo foi atendido quando pediu para
cancelar a cobranca.

Apesar de a Credicard S/A néo ter recorrido, os desembargadores entenderam que as duas empresas
devem pagar, solidariamente, aindenizacdo, reduzida para R$ 3 mil. Segundo o relator, “os fatos ndo
causaram ao autor qualquer repercussao negativa no ambito da sociedade em que vive, nem mesmo lhe
ensejaram qualquer restricdo de crédito ou coisa similar, dai porque afixacdo do valor deve ser
moderada’ .

Processo 0516536-2
Leia a integra do acérdao

EMENTA: COBRANCA ARBITRARIA —REVISTA —ASSINATURA —RENOVACAO -
AUSENCIA — DANOS MORAIS.

A cobranca arbitraria e indevida de débito resultante de renovagdo de assinatura de revista semanal, a
qual ndo teve o consentimento do assinante, configura ofensa moral passivel de reparacéo civil.
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Ojuiz, ao fixar o valor daindenizacdo por danos morais, deve estar atento aos critérios da
proporcionalidade e razoabilidade, observando a extenséo do dano e o grau da cul pabilidade do ofensor,
sob pena de ndo fazer a verdadeira justica.

O arbitramento do dano moral em valor inferior ao pleiteado nainicial ndo caracteriza sucumbéncia
reciproca.

ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelacdo Civel N° 516.536-2 da Comarca de VARGINHA,
sendo Apelante (s): (1°) GRUPO DE COMUNICACAO TRESSA., (2°) MARCO ANTONIO SALESe
Apelado (a) (s): EMPRESA DE REPRESENTACAO EDITORIAL LTDA. EOUTRO E OS MESMOS,

ACORDA, em Turma, a Décima Quinta Camara Civel do Tribunal de Justica do Estado de Minas Gerais
DAR PARCIAL PROVIMENTO A PRIMEIRA E SEGUNDA APELACOES.

Presidiu o julgamento o Desembargador JOSE AFFONSO DA COSTA CORTES e dele participaram os
Desembargadores GUILHERME LUCIANO BAETA NUNES (Relator), UNIAS SILVA (Revisor) e D.
VICOSO RODRIGUES (Vogal).

O voto proferido pelo Desembargador Relator foi acompanhado, na integra, pelos demais componentes
da Turma Julgadora.

Belo Horizonte, 11 de agosto de 2005.

DESEMBARGADOR GUILHERME LUCIANO BAETA NUNES
Relator

VOTO

O SR. DESEMBARGADOR GUILHERME LUCIANO BAETA NUNES:

Cuida-se de duas apel aces, a primeira delas interposta pelo Grupo de Comunicacéo TrésS.A., ea
segunda por Marco Anténio Sales, contrariando a decisdo prolatada as f. 90-93, pela qual ailustre Juiza
de primeiro grau, motivadamente, julgou procedente, em parte, o pedido objeto da acdo de indenizagéo
versada nestes autos, quando acabou por julgar improcedente a pretenséo contida nalide secundaria.

A primeira apelante alega, nas razdes recursais produzidas as f. 97-108, que a prorrogacdo do contrato de
assinatura darevistafoi amplamente divulgado nos exemplares recebidos pelo apelado, e a auséncia dos
requisitos necessarios a responsabilizacdo civil frustra o pedido de indenizag&o; que, mesmo que assim
ndo fosse, 0 responsavel pelas cobrangas efetuadas ao autor € a prépria administradora de cartbes de
crédito; que a cobranca se deu pela prorrogacéo presumida do contrato; que o autor ndo teve seu nome
incluido em nenhum cadastro restritivo de crédito, sequer foi submetido a protesto indevido ou sofreu
qualquer prejuizo a configurar direito em ser indenizado; que, se aindenizacdo fosse devida, foraela
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fixada em quantia exacerbada, devendo, pois ser reduzida ao valor correspondente ao “dobro do valor
pago indevidamente pelo autor”; que a responsabilidade da denunciada € evidente, dai por que faz-se
mister areforma da sentenca hostilizada no que toca o indeferimento da denunciacdo dalide; que os
juros e correcdo monetéria, se devidos, hdo de ser contados apenas do transito em julgado da decisdo
recorrida

O segundo apelante sustenta, através das razdes recursais de f. 112-115, a necessidade de se impor
reforma na sentenca recorrida, eis que, ao seu pensar, aindenizacdo foi arbitrada em quantiairrisoria;
gue, considerando a solidez e a grandeza das sociedades recorridas, a verba indenizatoria ndo se mostra
aptaainibir areiteracdo do ato; que o pedido exordial foi integralmente acolhido, inexistindo razéo para
a sua condenacéo proporcional em custas e honorarios.

O primeiro recurso foi avo das contra-razfes produzidas as f. 117-120, nas quais 0 apelado refuta os
argumentos expendidos pelo Grupo de Comunicagdes Trés SA.

A ré, por suavez, ofertou as contra-razdes de f. 122-130, rechacando, por completo, o inconformismo
manifestado pelo segundo apelante.

Os dois recursos foram devidamente preparados.
Presentes os pressupostos de admissibilidade, conhego dos recursos.
DA PRIMEIRA APELACAO.

Falece razéo a primeira apelante, quando assevera que a cul pa pelas cobrancas efetuadas ao autor, de
formaindevida, deva ser debitada a Administradora do Cartéo de Crédito.

A referida tese revel a-se completamente conflitante com os proprios argumentos expendidos pela
apelante, ja que esta, com muita transparéncia, também afirma que a prorrogacéo do contrato de
assinatura darevistafoi “amplamente divulgada nos exemplares recebidos’ pelo autor. Em assim sendo,
forca reconhecer que a propria apelante admite ter operado a prorrogacao do referido contrato,
emergindo dai a conclusdo de que os débitos registrados no cartéo do assinante, pelareferida
Administradora, tiveram como causa o comando emanado da suposta credora, o0 que alegitimaa
responder os termos da acdo intentada pelo autor.

Do mesmo modo, a alegacdo de que o autor ndo sofreu qualquer dano passivel de reparacéo ndo merece
éxito.

A conduta daré, ora apelante, por sua conta e risco, sem a anuéncia do assinante, em promover a
renovacao da assinatura de revista semanal, com a consequente cobranca de valores através de débitos
na fatura mensal de cartdo de crédito, por si SO, ja constitui a prética de ato abusivo aviolar o direito do
consumidor.
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Referido comportamento além de inadmissivel e reprovavel, também gera transtornos para oconsumidor,
sendo evidente 0 seu constrangimento, pois, sem a sua intencdo se vé onerado e cobradopor negdcio que
n&o contratou.

Pelas missivas def. 10, 11 e 13, todas dirigidas a Editora Trés, € possivel notar que o autor, por varias
vezes manteve contato com aré em busca de fazer cessar a cobranca indevida, sem, contudo, obter éxito,
até que se viu obrigado a se valer de acdo judicial destinada a defender seu direito.

Todo o transtorno experimentado pelo autor poderiater sido evitado, mas aré além da sua censuravel
conduta em exigir aremuneracdo por um servico ndo contratado, também fez ouvidos moucos a
insistente reclamacao promovida pelo entdo assinante, a este dispensando tratamento incompativel com
as normas contidas no Codigo de Defesa do Consumidor.

Desse modo, todos os requisitos necessarios a configuragdo da responsabilidade civil da apelante se
fazem presentes.

A conduta antijuridica esta claramente delineada, na medida em que a apelante insistiu e impos ao réu a
cobranca por um servigo ndo contratado, sequer prestado, negligenciando, ainda, na ado¢éo de medida a
estancar a continuidade do ilicito.

Quanto ao reclame referente o valor arbitrado a acobertar os danos morais, reconheco gque razéo, em
parte, estacom are.

Por falta de par@metro legal e doutrinario, de natureza objetiva, a servir de norte para o arbitramento dos
danos morais, compete ao 6rgéo julgador a ardua misséo de dosar a verba indenizatoria em casos Como o0
versado nestes autos.

Cabe a0 juiz, relevando as peculiaridades de cada espécie, agir com prudéncia, observando os critérios
de proporcionalidade e razoabilidade, tendo ainda em conta a extensdo do dano e a cul pabilidade do
ofensor, sob o risco de impor punicdo excessiva ao responsavel direto ou indireto pelo dano e, naoutra
ponta, premiar o ofendido.

A reparacao, por certo, ndo visa apenas mitigar os efeitos dos sentimentos negativos sofridos pela
vitima, mas também inibir areiteracdo da condutailicitainjustificadamente perpetrada.

Na hipotese, a extensdo dos danos morais sofridos pelo autor ndo é grande, pois a ofensa apenas atingiu
0 seu intimo. Os fatos ndo causaram ao autor qual quer repercussao negativa no ambito da sociedade em
gue vive, nem mesmo |he ensgjou qual quer restricdo de crédito ou coisa similar, dai por que afixacdo do
quantum indenizatorio ha de ser moderada, sem exagero.

Nessas circunstancias, considerando, ainda, a proibic¢éo do enriquecimento sem causa do ofendido, bem
como aforca econdbmica daré, entendo que o valor dos danos morais, no caso em andlise, deve ser
fixado na quantia de R$3.000,00 (trés mil reais), com juros legais e corregdo monetaria, conforme
estipulado na sentenca.
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Inconsistente € o pedido de reforma do tépico da decisdo monocrética, que julgou improcedente o
pedido de denunciacdo dalide.

Deflui dafalada apelante, materializadaaf. 28, Ultimo parégrafo, que a responsabilidade pela cobranca
das parcelas ndo devidas pelo autor, por assinatura de revista que néo pretendeu renovar, € fruto de
deliberacéo exclusiva da denunciante, o gue ndo autoriza a procedéncia do pedido formulado contraa
denunciada. Some-se aisso que os contatos mantidos pelo autor, em busca de resolver seu problema,
pelo teor dos documentos def. 10, 11 e 13, foram todos com a prépria apelante, sem nenhuma
participacdo da denunciada, o que também inibe a pretensdo da denunciante.

Com essas consideracdes, DOU PROVIMENTO, EM PARTE, A PRIMEIRA APELACAO, reduzindo o
valor dos danos morais para R$ 3.000,00 (trés mil reais), quantia Gnica a ser suportada pelas rés, bem
como determinando a observancia dos juros de mora de 0,5% ao més, até a data da entrada em vigor do
atual Caédigo Civil, quando eles passaréo a ser de 1% ao més.

Custas do primeiro recurso na ordem de 70% para a apelante, e os 30% restantes a cargo do apel ado.
DA SEGUNDA APELACAO.

O segundo apelante almeja, com ainterposicdo do seu recurso, a majoracéo daverbaindenizatériae a
revisdo da distribuicdo dos 6nus de sucumbéncia.

A guestdo referente a verbaindenizatéria ja restou apreciada e decidida quando do julgamento da
primeira apelacdo, portanto, em relacdo a este particular, dou por prejudicado o recurso.

Finalmente, quanto a distribuicdo dos 6nus da sucumbéncia, razdo assiste a0 apelante.

A fixacao do valor dos danos morais em valor inferior aquel e postulado nainicial ndo implicaem
derrota para o0 autor, por isso entendo n&o ser possivel seja declarada a existéncia de sucumbéncia mutua
apermitir areciprocidade e rateio de tais 6nus.

Pelo exposto, DOU PROVIMENTO, EM PARTE, AO SEGUNDO RECURSO, paraimpor as rés, com
exclusividade, o0 mUnus de suportarem o pagamento integral das custas e honorarios advocaticios, com o
peremptorio afastamento da sucumbéncia reciproca equivocadamente declarada na sentenca recorrida.

O apelante deve arcar com o pagamento de 70% das custas do recurso que aviou, ficando as apeladas
responsaveis pelo pagamento dos 30% restantes.
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