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Atendente de televendas nao tem direito a jornada reduzida

O Tribunal Regional do Trabalho da 158 Regi&o (Campinas, SP) negou a uma atendente de
telemarketing o direito ajornadareduzida. O relator, juiz Lorival Ferreirados Santos, entendeu que ela
ndo exerciaafuncdo exclusiva de telefonista. A decisdo € da 152 Camara do Tribunal.

A funcionaria da empresa Mabe Itu Eletrodomésticos S.A. guizou reclamaco trabalhista naVarado
Trabalho de Itu, interior de S&o Paulo, pedindo horas extras. Ela alegou que exerciaafuncéo exclusiva
de telefonista, com direito ajornada de trabalho reduzida. Como a acéo foi julgada improcedente, a
trabal hadora recorreu.

Segundo o TRT de Campinas, a empregada disse que exercia afuncdo de atendente de telemarketing e
que trabalhou no setor de pds-venda, atendendo e digitando no computador as reclamacfes de clientes
feitas pelo 0800.

Segundo o juiz Santos, ainda que amaior parte do servico fosse desenvolvido com a utilizagdo do
telefone, atrabalhadora, atendente de telemarketing, ndo atendia chamadas simultaneas e constantes.
N&o se exigia 0 maximo de sua concentracdo, a ponto de ser considerado um servigo extenuante. Assim,
n&o se aplica o artigo 227 da Consolidacéo das Leis do Trabalho, previsto para os servicos de telefonia.

Santos ainda citou a Orientacdo Jurisprudencial 273 da Secéo de Dissidios Individuais do TST, segundo
aqual o operador de televendas ndo tem direito a jornada reduzida de trabal ho.
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