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Operadorasrecorrerao de suspensao de assinatura basica

A Anatel — Agéncia Nacional de Telecomunicacfes e as concessionérias de telefonia fixa irdo recorrer
da deciséo gque suspendeu a cobranca da assinatura basi ca dos consumidores. Na segunda-feira (198), a
22V araFederal de Brasilia considerou ilegal a cobrancga e determinou que a Anatel informe todas as
operadoras, que deverdo cessar a cobranca sob pena de multa de R$ 100 mil diérios para cada uma delas.
A Anatel informou que a Procuradoria do érgédo jafoi acionada para analisar a decisdo.

A suspensdo datarifa so € valida depois que a Anatel for notificada da deciséo, o que ainda néo
aconteceu, e assim gue a agéncia notificar as operadoras. Maiores detal hes sobre 0s recursos também
seréo dados somente depois de comunicadas oficialmente da determinacéo judicial. De acordo com as
empresas atingidas pelo entendimento da 22 Vara— Telefénica, Telemar, Brasil Telecom, CTBC e
Cercontel — e aagénciareguladora, o tipo de recurso so sera definido depois que o departamento
juridico tiver acesso ao inteiro teor da deciséo.

De acordo com a Telemar, atarifa € assegurada pel os Contratos de Concessdo, com base na Lei Gera de
Telecomunicactes e suafinalidade € viabilizar ainfra-estrutura de tel ecomunicagdes desenvolvida no
Brasil. A alegacdo contesta o entendimento do juiz da 22 Vara, Charles Renaud Frazdo de Moraes,
segundo o qual “os respectivos custos de manutencéo” ndo podem “ser custeados por fonte diversa
daquela que remunera o servico prestado”, ou sgja, 0 pagamento dos pul sos utilizados pelo consumidor.

Segundo a Abrafix — Associagéo Brasileira de Prestadoras de Servigo Telefonico Fixo Comutado, a
cobranca da assinatura basica esté prevista ainda na regulamentacéo da Anatel e nos Contratos de
Prestacéo de Servicos.

A Telemar afirmatambém que a cobranca da assinatura basica fez com que fosse possivel ao pais
igualar os servicos de telefonia aos dos paises desenvolvidos. “ A ateracéo abrupta de apenas um
alicerce do modelo coloca em risco todas as congui stas amplamente reconhecidas no setor de
telecomuni cagdes para a populagéo brasileira’, afirma. Em sua defesa, as operadoras costumam alegar
gue a suspensao da cobranca resultaria em prejuizos e acarretariam na necessidade de aumento dos
outros servicos prestados ao cliente.

Como foi dada em caréter liminar, a deciséo da 22 Vara de Brasilia é provisoria e passivel de recurso. O
entendimento final pela cobranca ou ndo datarifa so sera dado pelo Supremo Tribunal Federal. Até
entdo é provavel que decisdes como a de segunda sejam facilmente revertidas pelas empresas. Apesar de
computar diversas vitorias em primeirainstancia, o consumidor tem visto seu pleito negado pelos
Tribunais de Justica, que tém entendido em favor das empresas.

Em decisdo recente, a 282 Camara de Direito Privado do Tribunal de Justica de S&o Paulo entendeu que a
cobranca datarifa reveste-se de plenalegalidade. “ O pagamento datarifa nada mais representa do que a
contraprestacao pela disposi¢cdo dalinhatelefonica para a efetivagao e recebimento de ligagéo, sendo
irrelevante o fato do contribuinte utilizar ou ndo alinha’, afirma a sentenca.

Na ocasi&o, o tribunal paulistarefutou atese comumente apresentada pel os consumidores, segundo 0s
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quais atarifaéilegal por ser a cobranca de um servigco que ndo € prestado — 0 pagamento pelo servico
das operadoras ja é feito por meio dos pulsos utilizados. “ Fazer ligacOes e recebé-las faz parte do
conceito de prestacéo de servico. Focaliza-se Unica e exclusivamente no primeiro, fazer ligacoes,
esguecendo-se que receber ligagcdes também é prestacdo de servico”, entendeu o TJ-SP.

L eia nota da Abrafix

A Abrafix esclarece que tomou conhecimento pelaimprensa da suspensdo liminar datarifa basicade
assinatura da telefoniafixa pela 22 Vara Federal de Brasilia, ndo tendo sido ainda suas associadas
formal mente notificadas.

Cabe ressdltar que, ao contrério do quem vem sendo divulgado, a assinatura basica ndo é umataxa, mas
umatarifa referente a um servicgo efetivamente prestado. A tarifa de assinatura esta prevista nalegislacéo
concernente as tel ecomunicacdes, na regulamentacéo da Agéncia Nacional de Telecomunicagdes
(Anatel), nos Contratos de Concessao e nos Contratos de Prestacéo de Servicos.

A Abrafix entende que apds uma analise mais apurada a Justica acabara decidindo pela manutencéo da
tarifa de assinatura. Desse modo, recomenda aos assinantes que efetuem o pagamento de suas contas
normal mente para evitar 0 acimulo de débitos em caso de suspensdo da medida.

Leiaanotada Telemar

A cobranca datarifa de assinatura é assegurada pelos Contratos de Concesséo, com base naLe Geral de
Telecomunicacfes. O principal objetivo destatarifa é assegurar a viabilidade dainfra-estrutura de

tel ecomuni cagdes desenvolvida no Brasil, que prevé a universalizagao do acesso atelefoniaem todo o
territério brasileiro, disponibilizacdo permanente do direito ao uso do telefone, sustentacdo de niveis
adequados de qualidade e garantia da manutencao dos servigos na casa dos consumidores. O modelo do
setor permitiu ainda que a disponibilidade de acesso ainternet discada estivesse presente na casa de
milhdes de brasileiros, inclusive em localidades remotas do Pais.

A Telemar, presente em 16 estados das Regifes Norte, Nordeste e Sudeste, investiu mais de R$ 23
bilhdes no Brasil para a expansdo datelefonia, desenvolvimento de novos produtos e servicos, qualidade
e manutencao das redes para seus clientes desde a privatizagdo. Estes investimentos estéo refletidos no
atendimento a mais de 17 mil localidades na érea de atuacéo da Telemar. Todas as localidades com mais
de 300 habitantes dispdem de servico de acesso individual ou coletivo atelefonia, somando mais de 15
milhdes de telefones em servico.

Os investimentos da companhia continuam e em 2005 serdo investidos R$ 2,5 bilhdes na expansao dos
servicos e o numero de localidades atendidas chegard a 20 mil localidades, a partir de janeiro de 2006. A
partir desta data, todas as |ocalidades com mais de 100 habitantes em toda a area de atuacéo da Telemar
terdo a disponibilidade de acesso permante de telefone e com manutengdo dos servicos, inclusive nas
localidades mais remotas do interior do Brasil, que em muitos casos ndo tém sequer &gua, esgoto ou
energia elétrica.

O modelo estruturado na cobranga da tarifa de assinatura viabilizou o forte desenvolvimento das
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telecomunicacdes no Pais, igualando a rede e o0s servicos de telefonia do Brasil aos dos paises
desenvolvidos em todo o0 mundo. A alteracdo abrupta de apenas um alicerce do modelo coloca em risco
todas as conqui stas amplamente reconhecidas no setor de telecomunicagdes para a populagao brasileira.

Apesar de ainda néo ter sido notificada formalmente da decisio do juiz substituto da 2a Vara Federal de
Brasilia e, portanto, ndo ter conhecimento das diligéncias que decorrerdo, a Telemar vé como urgente
assegurar o cumprimento do Contrato de Concessao, que é um Ato Juridico Perfeito. A companhia
exercera seu direito de recorrer para garantir que isso ocorra.

A Telemar informa que o servigo nesta data transcorre em plena normalidade, ndo sendo cabiveis
alteraces bruscas no relacionamento entre usudrios e prestadora, como as que tém sido
equivocadamente propal adas em relacéo ao pagamento das contas telefonicas recebidas. Todas essas
contas ja recebidas pel os assinantes devem ser pagas para evitar risco de acumulo.
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