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Operadoras séo obrigadas a discriminar ligagcdes no PR

A Brasil Telecom eaGVT estéo obrigadas a detalhar as ligacfes locais na fatura tel ef énica de todos os
consumidores do Parana. A liminar, que atendeu parcialmente pedido do Ministério Publico Federal, €
do juiz Jodo Pedro Gebran Neto, da 72 Vara Federal de Curitiba. Cabe recurso.

De acordo com aliminar, também devem ser incluidos na conta servicos como data, horério, duragéo,
numero chamado e valor cobrado, sem qualquer custo adicional ao assinante. As informagdes sdo da
Justica Federal do Parana.

As empresas deverdo atender a determinagéo em 30 dias contados depois da notificacdo oficial, sob pena
de multadi&riano valor de R$ 10 mil. A Anatel — AgénciaNacional de Telecomunicagdes devera
fiscalizar as empresas e informar a Justica Federal, em 45 dias, o cumprimento daliminar.

Gebran Neto indeferiu, no entanto, o pedido de fim da cobranca da tarifa de assinatura basica. Segundo
ele, 0 Superior Tribunal de Justica escolheu a 22 Vara Federal do Distrito Federa para apreciacao dos
pedidos em relacéo ataxamensal.

Ojuiz citou o Cédigo de Defesa do Consumidor, que prevé “o direito ainformacéo adequada e clara
sobre os diferentes produtos e servigos, com a especificacdo correta de quantidade, caracteristicas,
composicéo, qualidade e preco, bem como sobre 0s riscos que apresentem”. A Lel Estadual n°
13.051/2001 também foi mencionada naliminar. O dispositivo determina aindividualizacdo das ligacbes
locais no @mbito do estado do Parana

Por sua vez, as concessionarias alegaram impossi bilidade técnica em atender ao pedido do MPF, uma
vez gque o sistema “analégico” utilizado pelas empresas ndo permitiria a contagem das ligagdes por
tempo, 0 que so seria possibilitado com altos custos operacionais. O juiz, contudo, ponderou que o
servico é disponibilizado para os usuérios que se dispuserem a pagar por ele, dentro do que as empresas
denominam de “servico especia”.

“E injustificavel a permanéncia do status quo, com a negativa de correta prestacdo de servicos e
informagdes’, afirmou o juiz. Para ele, “ha evidente dano aos consumidores, renovaveis més a més, com
a auséncia de informagdes discriminadas dos servigos prestados, impedindo que os usudrios dos servicos
de telefonia tenham conhecimento daquilo que Ihes esta sendo cobrado”.
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