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Termo de consentimento minimiza acgoes contra médicos

N&o ha como negar que arelacdo médico paciente sofreu e vem sofrendo, ao longo dos tempos,
profundas modificagbes — consequéncias |0gicas das intensas transformagdes sociais e econémicas,
principalmente no que toca a globalizacdo, ao crescimento dos mercados e massificacéo das rel acbes
sociais. Como bem observa Ruy Rosado de Aguiar Jr., “ Responsabilidade civil do médico”, RT 718/33:
“Durante muitos séculos, afuncéo esteve revestida de carater religioso e méagico, atribuindo-se aos
designios de Deus a salide e amorte (...) O ato médico se resumia narelacéo entre uma confianca (ado
cliente) e uma consciéncia (a do médico). As circunstancias hoje estdo mudadas. As relagdes sociais
massificaram-se, distanciando o médico de seu paciente. A propria denominagdo dos sujeitos darelacéo
foi alterada, passando para usuério e prestador de servicos, tudo visto sob a 6tica de uma sociedade de
consumo, cada vez mais consciente de seus direitos, reais ou ficticios, e mais exigente quanto aos
resultados.”

Na esteira dessa transformagéo, a atividade médica, cuja fungdo quase Unica era promover acurade
doencas, passou também a ser utilizada como instrumento puramente estético, nas ditas cirurgias
plasticas embel ezadoras. N&o sO a sallde passou a ser objeto da medicina, mas também arealizacéo de
sonhos e ansel 0s subjetivos dos pacientes por meio da ateracéo de suas caracteristicas fisicas.

Essa circunstancialevou aum formidavel incremento e popularizag&o da cirurgia puramente estética,
com importantes reflexos na responsabilidade civil médica. Tradicionalmente, a responsabilidade civil
meédica é subjetiva, isto €, decorre da agdo direta e pessoal do médico efetivada com negligéncia,
imprudéncia ou impericia, elementos que caracterizam a culpa conforme alegislagdo civil.

I sso porque, a doutrina classi ca reconhece as obrigagdes assumidas pelo médico no exercicio de sua
funcdo como “obrigagdes de meio”, ou sgja, o profissional ndo esta vinculado a um resultado positivo a
partir de sua atuacdo, limitando-se no campo obrigacional a dedicar diligéncia e boa técnica exigidos
para 0 bom atendimento do paciente, conjugados com o seu grau de especializag&o e 0S recursos
materiais disponiveis.

No caso da atividade médica na cirurgia pléstica puramente embel ezadora, ha expressiva corrente a
defender, pelas caracteristicas peculiares da intervencdo e modo massificado como 0s servicos vém
sendo ofertados ao publico, que o médico esta vinculado a uma obrigacéo de resultado, ou sgja, se a
intervencdo ndo obtém o resultado esperado estaria configurado o descumprimento do contrato entre
médi co e paciente, com a responsabilizacdo do primeiro, independentemente da ocorréncia de culpa.

Muito embora a questdo ainda esteja em aberto, ja ha uma tendénciajurisprudencial no sentido de inserir
a obrigacdo do médico na cirurgia pléastica estética numa posicdo intermediaria. Nesse norte, hd uma
importante deciséo do Superior Tribunal de Justica (Ag.Rg. no Al n. 37.060-9-RS, ac. 28.11.1994) que
assim dispos: “o profissional que se propde arealizar cirurgia, visando a melhorar a aparénciafisicado
paciente, assume 0 compromisso de que, no minimo, n&o Ihe resultaréo danos estéticos, cabendo ao
cirurgido a avaliacdo dosriscos’.

Como bem assinalado, cabe ao cirurgido a avaliagdo dos riscos, sendo fundamental que tais riscos sgjam
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informados de forma inteligivel e abrangente ao paciente.

Dai aimportancia do denominado “termo de consentimento informado ou esclarecido”, documento no
gual o médico descreve ao paciente de forma simples e objetiva o procedimento ao qual sera submetido
e esclarece 0s riscos e contingéncias possivels.

Com isso, 0 paciente opta de forma consciente pela cirurgia, livre de ilusdes e com conhecimento da
natureza e dos riscos dos servicos que |he foram ofertados, 0 que minimiza, certamente, a possibilidade
de contenda posterior, salvo ocorréncia de ato culposo do profissional.

Outro ponto que merece atencao de formaa minimizar a responsabilidade civil médica é o modo como o
servigo € ofertado ao publico. E importante observar que se na ocasido da oferta houver promessa
expressa de resultado por parte do médico, ha vinculagéo obrigacional com o que fora prometido,
conforme preconizado pelo Cédigo de Defesa do Consumidor, diplomalegal aplicavel aatividade
medica

Em conclusdo, a adogdo sistemética dos procedi mentos acima sugeridos agrega transparéncia e
qualidade na comunicacéo entre médico e paciente, e sem davida é um passo importante visando
controle do crescente nimero de litigios relacionados a cirurgia pléastica dita meramente estética.
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