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Segurado pode escolher oficina para conserto decarro

Consumidor tem o direito de escolher a oficina mecanica para o conserto de seu veiculo,
independentemente da opcéo da seguradora. O entendimento é da 6 Camara Civel do Tribunal de
Justica do Rio Grande do Sul. Com a decisdo, a Sul América esta obrigada aressarcir R$ 1,8 mil aum
segurado. Cabe recuso.

O carro Mercedes Benz, de propriedade de Jumar Negdcios e Participacdes Ltda, foi encaminhado para
conserto na Oficina Savarauto, credenciada pela montadora. A Sul América se negou a autorizar o
reparo junto ao local escolhido pelo consumidor.

A seguradora determinou que o automoével fosse consertado em umaterceira oficina, definida pela
empresa, mas totalmente desconhecida pelo autor daagdo. A oficinatinha orgamento menor, segundo o
site Espaco Vital.

Insatisfeito por desconhecer a qualidade dos servicos da oficina escolhida pela Sul América, o segurado
preferiu arcar com a diferenca de orcamentos, equivalente a R$ 1.837,00. Entrou, entdo, na Justica, para
ser ressarcido do valor gasto. A acéo foi julgada procedente em primeirainstancia.

A Sul Américarecorreu. Afirmou gque “o conserto deveria ser realizado em oficina conveniada, ja que,
ante afalta de previsdo contratual, caberiaa ela optar pelo local que melhor |he aprouvesse
economicamente”. Sustentou que, por se tratar de reparo na lataria, ndo haveria necessidade de que o
servico fosse feito narevenda autorizada. De acordo com a seguradora, a execugao deve se dar da
maneira menos gravosa para o devedor.

O relator, juiz-convocado Ney Wiedemann Neto, ao considerar “as clausulas contratuais contraditérias e
ambiguas’, entendeu que elas devem ser interpretadas de maneira mais favoravel ao consumidor. “Por
derradeiro, ante afalta de previsdo contratual expressa nesse sentido, razdo assiste ap autor”.

Para 0 juiz, “a obrigatoriedade da mecénica ser credenciada junto a seguradora é restrita aos casos de
danos causados aterceiros’. Ele regjeitou o argumento de que ndo haveria necessidade do servigo ser
feito por revenda autorizada. E concluiu. “Um veiculo importado requer a prestacéo de servicos de
elevada qualidade, os quais seguramente sdo of erecidos pelas revendas autorizadas”.

O relator manteve a concluséo da sentenca. A Sul Américafoi condenada a pagar ao autor R$ 1.837,00,
acrescida de correcdo monetaria desde o desembolso e juros legais, além de custas processuais e
honorarios de 15% do valor da causa.
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