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M PF questiona omissao em contas telefonicas no DF

O Ministério Publico Federal denunciou a Agéncia Nacional de Telecomunicacfes (Anatel) e a Brasil
Telecom S/A (Filial Telebrasilia) por irregul aridades no sistema de cobranca da prestadora de servigos
detelefoniafixa. A Acao Civil Pablicafoi proposta, nestaterca-feira (21/9), a Justica Federal em
Brasilia

De acordo com 0 MPF, as contas telefonicas estdo sendo encaminhadas aos consumidores apenas com a
informacgé&o do total de pulsos consumidos, sem discriminar as ligagdes correspondentes, com a
indicacdo do dia, do horario e duracéo das ligacOes.

Para o Ministério Publico, isso impossibilita o consumidor se certificar de que a cobranca das ligagcoes
efetuadas esta realmente correta. Segundo o procurador da Republica no Distrito Federal, Lauro Pinto
Cardoso Neto, afalta dos detalhes na contas tel ef6nicas desrespeita 0 Codigo de Defesa do Consumidor
(artigos 6° e 31°), aLe 9.472/97 (artigo 3°, IV) e o Regulamento do Sistema Telefénico Fixo Comutado
(artigos 12 e 54).

“A tarifacéo genérica das chamadas telefonicas locais priva o consumidor do acesso as informagoes
necessdrias para a conferéncia do efetivo consumo, deixa afixacdo do custo do servico prestado a
critério exclusivo da prestadora e propicia cobranca indevida, especialmente nos casos de falha de
operacéo e erro de leitura das centrais’, afirma.

Naacdo, o MPF solicita que a Brasil Telecom providencie, no prazo maximo de 60 dias, a cobranca
discriminada das chamadas locais, com data, horério, duracdo, ramal chamado, nimero de pulsose o
valor devido em face de cada ligacéo feita.

Pede que a Justica Federal, caso julgue improcedente o pedido, obrigue a empresa a suspender as
cobrancas das contas mensais de prestacéo de servicos de telefonia fixa quando surgirem davidas ou
impugnagao pel os consumidores acerca das ligacOes efetuadas, até a sua ef etiva comprovacéo e
esclarecimento.

Também esta prevista na acéo a determinacdo para que a Anatel fiscalize o sistema de telecomunicacoes,
na obrigacdo de monitorar regularmente a cobranca correta das ligagOes feitas segundo a sentenca
proferida.
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