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L iminar es suspendem cobranca de assinatura telefonica

A Brasil Telecom devera deixar de cobrar assinatura basica de trés consumidores que conseguiram
l[iminares na Justica do Rio Grande do Sul. As liminares foram concedidas, nesta segunda-feira (13/9),
pelo juiz Romeu Marques Ribeiro Filho.

O magistrado entendeu gue o consumidor somente € obrigado a pagar por aguilo que efetivamente
utilizou, e ndo observar esse principio caracteriza pratica abusiva, vedada pelo Codigo de Defesa do
Consumidor.

Os assinantes ingressaram com agao no 4° e 5° Juizado Especial Civel, em Porto Alegre, contestando a
cobranca de assinatura do telefone, inclusa na conta tel ef 6nica mesmo que nenhuma ligacdo sejafeita.

Para 0 juiz, 0 pagamento, independentemente da utilizagdo dos servicos ou do telefone, constitui prética
abusivaeilegal. “1sso na exata medida de que se 0 assinante n&o fizer qualquer ligacéo (ou ainda se
utilizar do telefone atingindo somente os limites de franquia), pagaréo os mesmos valores.”

Ojuiz reiterou, ainda, que ndo existe qualquer pressuposto normativo gque autorize tal cobranca. Em caso
de descumprimento, a multa diariafoi estipulada em um salario minimo.

Casorecorrente

No inicio de setembro deste ano, o Tribunal de Justica de Santa Catarina também concedeu liminar ao
consumidor Jodo Peixer, proibindo a Brasil Telecom de cobrar a assinatura basica em sua conta de
telefone.

Em agosto, o Juizado Especial de Floriandpolis, em SC, rejeitou o pedido da Brasil Telecom de tutela
antecipada e manteve suspensa a cobranca da assinatura basica de telefone.

O Juizado entendeu que pedidos de reconsideracdo de antecipacdo de tutela ndo encontram ressonancia
préticaelegal. “A decisdo concessiva ou denegatoriareferente € do tipo que ndo se permite ser revista
pelo juiz, exceto quando utilizados os mecanismos adequados e no momento procedimental habil”.

No estado de S&o Paulo, a primeirainstancia suspendeu a cobranga de assinatura mensal, mas a
Telefonica conseguiu reverter algumas liminares. Os casos continuam em discussdo na Justica.

Os consumidores argumentam que a cobranca de assinatura mensal € ilicita por falta de fundamento
legal e contratual. A Telefonicatem alegado que a assinatura é fundamental para a prestacéo e
universalizacdo dos servicos de telefonia fixa. Argumenta também que essa cobranga ocorre em
praticamente todos os paises do mundo e que a assinatura mensal € autorizada pela legislacéo federal.
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