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Monitoramento de e-mails ndo € invasao de privacidade

Em um passado ndo muito remoto, as informagdes das organi zagbes eram armazenadas apenas em papel
e 0 patrimdnio era mensurado pel os seus bens materiais. Hoje esse cenario mudou, as informacfes séo
armazenadas em meio eletronico e o conjunto desses dados € o grande patrimoénio das empresas.

As redes de computadores, em especia ainternet, que conecta milhdes de computadores ao redor do
mundo, permitem os inegaveis beneficios decorrentes do avanco tecnoldgico. Em contrapartida, ha que
Se considerar 0s requisitos de seguranca que estabel ecerdo os critérios para bom uso e protecdo das
informacdes que trafegam nas redes.

A expansdo do uso e acesso dainternet no local de trabalho traz questdes que outrora ndo eram
suscitadas, colocando em discussdo direitos personalissimos, impondo modificagdes de grande impacto
nas relagdes de trabal ho.

Nesse contexto, ganha relevo a questdo atinente a validade da prova obtida por meio do monitoramento
de e-mails pelo empregador, parafins de resciso de contrato de trabalho, por exemplo.

No Brasil, ha controvérsias acerca do monitoramento de correios el etronicos pelo empregador,
excetuando-se 0s casos de prévia ciéncia do empregado e de ordem judicial. A ciénciado usuario,
entretanto, ndo se restringe amero ato pro forma, € imprescindivel que aimplementacdo das politicas de
seguranca sejam efetivamente incorporadas a cultura da organizagéo.

Harespaldo legal para a adocéo dessas medidas por parte da empresa, cabendo destacar, dentre elas, que
Se a estrutura gue suporta o acesso e uso dainternet € de propriedade da empresa, que disponibiliza aos
seus funcionarios, € dela a responsabilidade pel os atos dos usuérios, conforme dispde o artigo 932,
inciso I, do Cédigo Civil, em sua novel redacdo. O poder diretivo do empregador, previsto na
Consolidacéo das Leis do Trabalho, também possibilita a pratica do monitoramento pelas empresas.

Ha consenso, entretanto, acerca da imprescindibilidade da ciéncia ao empregado, que pode ser
formalizada no contrato individual de trabalho ou em documento auténomo. Esse consenso € salutar, na
medida em que descaracteriza eventual expectativa de privacidade (art. 5°, X, Constituicéo Federal).

Em gera éinstituido por meio da politica de seguranca adotada pela empresa, ocasido em que séo
formalizados os aspectos considerados relevantes e estabel ecidos os critérios para protecéo, controle e
monitoramento dos recursos computacionais, garantindo, conseqiientemente, a seguranca das
informagdes manipul adas pelos usuérios.

A garantiaaos direitos aindividualidade, a personalidade, a liberdade ou a privacidade, ndo obstante
serem constitucional mente assegurados, ndo pode ser interpretada de forma absol uta, implicando no
desrespeito a outras garantias igual mente rel evantes.

Sob este prisma, podemos entdo constatar o quéo delicada é esta questdo, que demanda atuacéo
preventiva das empresas, por meio de regulamento de seguranca, tendo como foco a tendéncia mundial,
gue caminha rumo a conciliagdo dos direitos fundamentais dos empregados com os direitos de
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propriedade e direcédo do empregador.
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