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Golden Cross é obrigada a fazer cirurgia de mar ca-passo

A Golden Cross esta obrigada a viabilizar uma cirurgia cardiaca para implementacéo de marca-passo
num usuério, sob pena de multade R$ 10 mil. A decisdo é do juiz Ricardo Augusto de Sales, 122 Vara
Civel de Brasilia. Cabe recurso.

De acordo com os autos, Leonardo Areas Brito celebrou um contrato com a Golden Cross. O plano
deveria cobrir os gastos com servigos medicos, hospitalares, complementares e afins. Em agosto deste
ano, ele teve problemas de salide e foi submetido a atendimento de emergéncia no Hospital Santa
Helena, em Brasilia. Apds véarios exames, os médicos constaram a necessidade de cirurgia, paraa
implantag&o de um marca-passo. O procedimento ndo foi feito porque o plano de salde se recusou a
arcar com as despesas do tratamento.

O juiz considerou que o caso em questdo deve ser resolvido aluz do Cédigo de Defesa do Consumidor.
Na aplicacéo do direito do consumidor, deve se observar os principios da boa-fé objetiva, da
vulnerabilidade, do ndo enriquecimento sem causa, da interpretacdo das clausulas de formamais
benéfica ao consumidor, e darelatividade do “ pacto sunt servanda’.

“Muitas vezes o consumidor esta vulneravel narelagdo de consumo. A vulnerabilidade independe da sua
condicéo social, de sua sofisticacdo, de seu grau de educacéo, de suaraca, de sua origem ou profissao”,
destaca.

Para o juiz, acladusula contratual que exclui da cobertura custos ou ressarcimentos dos gastos com
aparel hos destinados a substitui¢do ou complementacéo de fungdo, como 0 marca-passo € abusivae
violadora das leis e dos principios garantidores do equilibrio contratual e protetivos dos consumidores.

Por isso, diz ele que ha de ser afastada a eficacia da referida clausula, restando caracterizada como ilicita
a conduta do Plano de Sallde, ao negar autorizacdo parainternacéo e tratamento meédicos do usuario.

A recusa de cobertura dos gastos com o tratamento necessario aimplantacdo do marca-passo no Usuario
constitui-se um ato ilegal e insultuoso, no entendimento do juiz, na medida em que é discriminatoria e
abusiva a clausula contratual que exclui o procedimento do rol daguelas com cobertura do plano de
salde. “Esta clausula estd em desacordo com alei, em chogque com o direito do consumidor e em
discordancia com a sedimentada jurisprudéncia pétria, evidenciando-se, pois, a verossimilhanca das
alegagOes deduzidas no processo”, destaca.

Ojuiz diz que éinguestionavel o desequilibrio existente no caso em questéo. “ Diante do precario servico
de saude fornecido pelo Estado, os consumidores se véem obrigados a assinar um contrato totalmente
abusivo, onde se excluem da possibilidade da cobertura praticamente todas as doencas e procedimentos
gue exigem maior dispéndio em seu tratamento”, conclui.
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