& CONSULTOR JURIDICO
WwWw.conjur.com.br

Associacao nao pode fiscalizar tempo em fila de banco

A Ascon (Associacdo Naciona dos Consumidores) ndo pode fiscalizar o tempo que os consumidores
permanecem na fila do banco. A responsabilidade para tanto é da Secretaria Municipa de Fiscalizag&o.
A decisdo € da 22 Camara Civel do Tribunal de Justica de Goiés. O relator, desembargador Gilberto
Marques Filho, foi acompanhado por unanimidade. Cabe recurso.

O TJ-GO cassou entendimento da 12 Vara Civel de Goiania que, em liminar, determinou que o Banco
Ital S.A. atendesse os filiados da Ascon em, no maximo, 20 minutos, sob pena de pagar multade R$ 1
mil por violag&o.

O desembargador considerou que a decisdo de primeirainstancia transferia aos associados da Ascon 0
poder/dever de policia, além de beneficiérios da pena pecuniaria que se impds ao banco. Para ele, o ndo-
cumprimento dalei ja previa pena pecuniaria ao Poder Publico, o que, com a aplicacéo da decisdo da 12
Vara Civel de Goiania, configuraria duplicidade de penalidade.

“O gque é mais grave € que a decisdo enfatiza que a multa serd vertida em proveito do respectivo
consumidor, o que além de impréprio, porquanto fere a disposicéo de lei, fomenta aindustria da multa’,
disse.

O desembargador entendeu, ainda, que a liminar atenta contra direito constitucional e fere o principio da
isonomia. “Nao sO 0s associados da Ascon sdo detentores deste direito, mas também todos 0s usuarios
dos servicos bancarios’.

Leia a ementa do acordao

Agravo de Instrumento. Recurso Secundum Eventum Litis. Acéo Civil Plblica. Banco. Lel Municipal.
Tempo Maximo para Atendimento ao Publico. Principio da Isonomia. Direito Constitucional. Dever de
Policia da Administracéo Publica. Delegacéo ao Particular. Impossibilidade. Multa de Natureza Civil
(Astreintes) Cumulagdo com Sancéo Especifica. Impossibilidade.

1. O recurso de agravo de instrumento por sua natureza secindum eventum litis limita-se a verificar o
acerto ou ndo da decisdo recorrida

2. Quando alei excepcionaem determinado momento a sua aplicacdo, 0 seu cumprimento deve,
também, observar esta excepcionalidade, ndo podendo exigir-se 0 seu cumprimento de forma genérica;
nadiccdo do art. 2°, inciso Il daLe Municipa n°7.867/99, o tempo méximo para o atendimento do
usuario em véspera e apoés feriados prolongados, € de 30 minutos, € uma excepcionalidade dalei que
deve ser observada, ndo podendo exigir-se que nestes dias restrinja-se ao tempo de 20 (vinte) minutos
previstos para os dias normais (inciso | do art. 2° da Lei 7.867/99);
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3. Né&o se pode limitar a um seguimento social os beneficios de umalei que tem efeito erga omnis dentro
de sua circunscricao territorial, sob pena de ferir direito de tratamento isonémico do cidad&o, garantido
pela Constituicdo Federal;

4. O dever de fiscalizacdo de cumprimento ou ndo daLei Municipal n° 7.867/99 é da Secretaria
Municipal de Fiscalizacdo do Municipio de Goiania, poder de policia fixado na proprialei, vedado o seu
exercicio pelo particular, podendo este representar ao municipio em caso de descumprimento exigindo a
aplicacdo das penalidades previstas na proprialei;

5. Estando previsto em lei especifica sancdo pecuniéria em caso de seu descumprimento, ndo se aplica,
em razdo de propositura de acdo civil publica, como meio de coer¢do, multa pecuniaria, previstano art.
11 daLei 7.347/85, art. 80 do CDC, e nem mesmo do art. 461, § 4° do CPC, para compelir sua
observancia e fiel cumprimento, sob pena de constituir-se em bisin idem. Recurso conhecido e provido
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