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Banco é condenado por invasido de hacker em conta

O ABN Amro Real S A. estd obrigado aindenizar seu cliente Leonardo Pereira Alexandre em R$ 2,5
mil por danos morais. Ele teve o dinheiro desviado de sua conta por hackers. A deciséo € da 62 Camara
Civel do Tribunal de Algcada de Minas Gerais. Cabe recurso.

De acordo com os autos, em 1° de outubro de 2002, o cliente foi surpreendido, ao retirar extrato
detalhado de sua conta, com o desaparecimento de aproximadamente R$ 3,4 mil. O dinheiro foi retirado
pelalnternet banking.

Segundo o TA-MG, o banco n&o informou ao cliente nome de terceiros que foram ‘ beneficiados .
Leonardo Pereira autorizou o banco a investigar o ocorrido, o que ndo aconteceu, segundo 0s autos. Em
8 de outubro, ele recebeu da instituicdo um aviso informando a existéncia de débito, com a ameaca de
envio de seu nome aos 6rgdos de protecao ao crédito, caso ele ndo saldasse adividaem 30 dias.

No dia 17 de outubro, L eonardo registrou o caso no banco e requereu pedido de providéncias a
Delegacia Especializada de Repressdo ao Crime Informético e as Fraudes Eletronicas. No dia 24, o
banco fez acordo com o cliente e devolveu o dinheiro desviado.

Em sua defesa, 0 banco alegou que o cliente € co-responsavel pela seguranca do sistema, sendo sua
obrigacdo precaver-se ao usar a senha. Alegou ainda que o dano foi provocado por terceiros, néo
havendo culpa do banco.

A primeirainstancia negou o pedido do consumidor. Porém, os juizes do Tribunal de Alcada mineiro
reformaram a sentenca e concederam o pedido.

De acordo com o juiz Elias Camilo, relator, o Codigo de Defesa do Consumidor assegura que o
fornecedor responde pel os danos causados pelo defeito na prestacéo do servico, independentemente de
culpa. “ Tratando-se de um caso de desaparecimento de dinheiro da conta-corrente, em decorréncia de
fraude praticada por terceiro através do servico de home banking, o vicio decorre da auséncia de
seguranca gue é prometida ao consumidor através da publicidade promovida pelas institui cbes
financeiras’, ressaltou o juiz.

O relator acrescentou ainda que o banco “tem conhecimento dos riscos das transagdes financeiras
realizadas através da rede mundial de computadores e, assim, 0s assume ao oferecer insistentemente esta
forma de servigo aos seus clientes’. O juiz reconheceu os danos morais devidos, diante do incbmodo
sofrido por ele ao ter que tomar todas as providéncias parareaver seu dinheiro, “aém do natural receio
de sofrer significativalesdo em seu patriménio”.

Osjuizes Heloisa Combat e Valdez L eite Machado acompanharam o voto do relator.
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