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Ser asa deve fornecer dados a 0r gao de Defesa do Consumidor

A Serasa— Centralizac&o de Servigos dos Bancos S/A — néo pode se negar a dar informacgdes
cadastrais para 6rgdos de defesa do consumidor. A deciséo é da Segunda Turma do Superior Tribunal de
Justica. Para os ministros, a atividade econdmica da Serasa ja revela que os dados requisitados néo estéo
protegidos legalmente por sigilo.

O secretario de Defesa do Consumidor do Rio de Janeiro, com base naLel Estadual 3.762/2002, que

proibe cadastro de inadimplentes, notificou a Serasa a apresentar relacéo “ de consumidores do servico
publico, no periodo entre 8/1/2002 a 29/03/2002" .

A Serasa entrou com Mandado de Seguranca contra 0 ato do secretério estadual paraimpedir o
cumprimento de notificagdo do fiscal da Secretaria. O Tribunal de Justica do Rio de Janeiro indeferiu o
pedido considerando “ ausente ilegalidade em ato que tem suporte no exercicio do poder de policia e ndo
constitui quebrade sigilo”.

Inconformada, a Serasa recorreu ao STJ. Ela alegou que a notificagdo teria violado o seu direito liquido e
certo de manter o sigilo do seu banco de dados. “Além disso, alei estadual destinar-se-ia somente as
empresas prestadoras de servicos publicos. Dessa forma, a Serasa ndo poderia receber a notificagdo
objetivando a verificagdo do cumprimento do disposto do referido diplomalegal”, afirmou a defesa da
entidade.

Para o relator, ministro Castro Meira, a notificacdo expedida pelo 6rgéo estadual de defesa do
consumidor em nada prejudica qual quer segredo industrial ou comercial da Serasa. “ O ente publico ndo
atua no mercado nem pode utilizar as informagdes requeridas para fazer concorréncia com a recorrente.
Caso divulgue tais informacdes, cabera ao titular dos dados divulgados postular a responsabilizacdo por
eventual dano moral”.

A Serasa, considerando que a decisdo da Segunda Turmafoi omissa quanto a alegacéo de
inconstitucionalidade dalei estadual fluminense, opds embargos de declaracéo.

O ministro Castro Meirareafirmou a posi¢éo da Turma. Ele considerou que, mesmo se reconhecesse a
inconstitucionalidade da Lel Estadual fluminense n° 3.762/02, ndo haveria como conceder a seguranca,
pois revela-se ilegitima a recusa da Serasa em prestar informagcdes aos 0rgaos oficiais de defesa do
consumidor.

“O ato de verificar os dados mantidos em servico cadastral de consumidores configura etapa de uma
apuracao que, nos termos do artigo 55 do CDC, inclui-se no rol de atribuicdes legais dos 6rgaos oficiais
de defesa do consumidor”, afirmou o ministro.
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