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BB & condenado a indenizar cliente presaem portagiratoria

O Banco do Brasil foi condenado aindenizar no valor de R$ 10 mil uma cliente que ficou presa na porta
giratoria. Os desembargadores da Quarta Turma Civel do Tribunal de Justica do Distrito Federal e
Territorios entenderam que os responsaveis pela agéncia da 406 Sul agiram com descaso e indiferenca,
ao deixar acliente a espera de uma solucdo para o problematécnico. A questdo so foi resolvida com a
chegada da policia

O julgamento ocorreu esta semana. O TJ-DFT atendeu pedido do banco para reduzir aindenizacéo
anteriormente fixada em R$ 18 mil. Ainda cabe recurso.

Cenadenovela

Apesar deretirar chaves, celular e todos os objetos metalicos da bolsa, Julieta Alves ndo conseguiu a
liberacéo da porta. Ao procurar 0 seguranca da agéncia, recebeu ainformagdo de que so sairiadali
guando entregasse a bolsa para ser revistada. Insatisfeita, a cliente pediu que o vigilante chamasse o
gerente, mas ndo obteve retorno.

A altura, Julieta disse que ja se sentia extremamente constrangida porque uma filaimensa de outros
clientes se formava atrés dela. Presa, sem poder entrar no banco e sem saber direito o que fazer, acliente
resolveu ligar para o 190 e pedir gjuda a policia. S6 com a chegada dos policiais — que conseguiram
atravessar a porta mesmo armados — 0 gerente resolveu dar atencdo a cliente. Julietaregistrou a
ocorrénciana 12 DP da Asa Sul.

Para os desembargadores, as portas giratorias el étricas foram adotadas para a seguranca dos
freqlentadores dos bancos, mas isso ndo justifica o tratamento negligente prestado a correntista. Para
eles, “as medidas de seguranca devem ser moderadas, conduzidas de forma a evitar aviolagéo de
direitos fundamentais do individuo”.

A decisdo reconhece o dano causado e 0 nexo de causalidade entre o dano e ador sofrida pela
correntista. (TJDFT)
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