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Grau de satisfacao € avaliado pela Justica Federal do RN

A Justica Federal do Rio Grande do Norte fara a 22 Pesquisa de Satisfacdo do Usuério, no periodo de 22
de marco a2 de abril. O objetivo do trabalho, coordenado pelo Comité da Qualidade, é identificar o grau
de satisfagdo dos usuérios da Justica. Os itens do questionario sdo atendimento, tramitacéo processual,
estrutura fisica do prédio e sistemas de informagéo.

A pesquisairaabordar a sinalizacéo, estacionamento e facilidade de acesso ao Tribunal, aagilidade e
cordialidade no atendimento e clareza nas informacoes da recepcdo, a sinalizagdo interna, limpeza e
conservacdo, conforto, horério de funcionamento, tempo de espera pelo atendimento e capacitacdo dos
servidores em fornecer informacoes.

Serdo também avaliados o niUmero de terminais para consulta e clareza nas informagdes processuais do
sistema de consulta, servicos disponiveis e clareza nos links da pagina el etrénica do 6rgéo.

Os entrevistados seréo consultados também sobre “ 0 que ha de melhor na Justica Federal do RN”, “0
que hade pior” e serdo solicitadas sugestdes para que ela possa melhorar a qualidade de seus servigos.

As entrevistas serdo feitas a medida que os usuarios deixarem a sala de atendimento das Secretarias de
Varae Protocolo por integrantes da empresa da Start Pesquisa.

O questionario também sera disponibilizado em link da pagina da internet da Justica Federal para que os
internautas possam avaliar seus servicos. A Andlise dos dados coletados na pesquisa seréo enviados a
Direcéo do Foro, juntamente com o Plano de Ac¢éo para estratégias de melhoria no atendimento ao
publico. (JF-RN)
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