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Clinica é condenada a indenizar paciente no Distrito Federal

Um tratamento dentério desastroso levou a 22 Turma Civel do Tribunal de Justica do Distrito Federal a
condenar uma clinica ao pagamento de mais de R$ 17 mil por danos morais e materiais. A decisdo
referenda sentenca de primeirainstancia.

A autora do processo, Therezinha Machado, foi ao Instituto Brasiliense de Odontol ogia para fazer um
tratamento de rotina. O resultado foi “catastrofico”, na opinido da vitima. Segundo relata nos autos, o
dentista que a atendeu, Jarbas Monteiro, ndo tomava cuidados basicos com higiene, como a colocagdo de
luvas, por exemplo.

Além disso, numa das vezes em que atendeu Therezinha, o dentista deixou que a broca cortasse a boca
da paciente. O ferimento causou dor e sangramento intenso a paciente, infeccdo na gengiva e seqiela
fisica que também teve que ser corrigida posteriormente.

As informagdes prestadas pela vitima foram confirmadas em laudo técnico. A periciarevelou aindao
mal posicionamento de proteses dentérias, perfuracdo em raizes e o desgaste de alguns dentes. Para
aliviar as dores provocadas pela sucesséo de erros, Therezinha comprovou nos autos recorrer a
tratamentos com acupuntura, medicacdo e ajuda psicol ogica.

Segundo os desembargadores da 22 Turma, trata-se de um caso de responsabilidade civil objetiva. A
interpretacdo tem duas razdes: primeiro, porque diante do conjunto probatorio, o prestador de servicos
deve ser responsabilizado, independentemente da extensdo da culpa.

Segundo, porque a situacéo apresentada no processo ndo configura como excecao ao dever da
responsabilidade. As chamadas “ causas excludentes’ sO ocorreriam se o fato fosse inexistente ou se a
cul pa fosse exclusivamente do usuério.

A responsabilidade objetiva esta prevista no Codigo de Defesa do Consumidor, Lei 8.078/90. De acordo
com o artigo 14, “o fornecedor de servicos responde, independentemente da existéncia de culpa, pela
reparacdo dos danos causados aos consumidores por defeitos relativos a prestacéo dos servicgos, bem
como informagdes insuficientes ou inadequadas sobre sua frui¢éo e riscos’.

A decisdo da Turma mantém os valores fixados em primeirainstancia. Os danos morais foram

estabel ecidos em R$ 10 mil, acrescidos de juros e corregdo monetaria desde a realizag&o dos servigos
dentérios, em marco de 1995. Os danos materiais ficaram no valor de R$ 7.154,54, com correcdo a partir
dejaneiro de 2003. (TJ-DFT)
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