
Consulta processual registra mais de 10 mil ligações

O serviço do Tribunal de Justiça gaúcho que informa a situação de processos por telefone já recebeu
mais de 10 mil ligações desde que entrou em funcionamento, em 26 de janeiro. A ferramenta possibilita
que partes e advogados acessem o andamento de feitos de 1º e 2º Graus, bastando uma chamada para o
número (51) 3299.2992.

O usuário pode efetuar a ligação de qualquer localidade, com aparelho fixo ou móvel, sem custo
adicional. Após teclar o número do processo, será transmitida a data da última movimentação e a
situação atual do processo.

Conforme registros do sistema, cerca de 10,8% das chamadas realizadas apresentaram erros de
digitação. O serviço visa a qualificação do atendimento ao público e é resultado de uma parceria entre o
Judiciário gaúcho e a Procergs. (TJ-RS)

Outros telefones

Para agilizar o atendimento, as oito maiores comarcas do interior têm telefones locais disponíveis para o
acesso do serviço, além do número que atende a todo o Estado (51 3299.2992).

Confira abaixo:

Canoas (51) 462.1992

Caxias do Sul (54) 221.9992

Novo Hamburgo (51) 594.9792

Passo Fundo (54) 316.0192

Pelotas (53) 284.8800

Rio Grande (53) 233.8989

São Leopoldo (51) 589.0092

Santa Maria (55) 221.0992
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