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Proibicao imposta para a Gol fere Codigo do Consumidor

Os consumidores de todo o pais vivenciaram nesta semana mais umavez, o total desconhecimento pela
legislacéo vigente. E ndo se limita ailegalidade das operagdes contra os consumidores praticadas pelos
peguenos comerciantes ou as grandes institui ¢des bancarias, mas igua mente desrespeita os direitos dos
consumidores o préprio governo e suas autarquias e demais “bracos’.

A infelicidade é constatar que, inobservadas as normas legais pelos particulares e pel o poder publico o
consumidor, mais umavez, ficara a mingua de seu direito, e portanto, ndo os tera validado, posto que,
sequer seu maior guardido, o poder publico, o conhece ou o faz valer.

Ouve-se muito dizer neste pais que, lei pega e lei ndo pega, porém, ndo € 0 caso a se tratar, visto que ao
se falar em Cédigo de Defesa do Consumidor, estamos falando em diploma legal que, originério de
determinagéo constitucional, teve seu chamado popular com a Carta Magna de 1988, ao que 0s
constituintes entenderam por determinar, via conquista da“voz do povo”, se tratar de reconhecimento de
direito indisponivel, impondo-se assim, pelo artigo 170, como obrigatdrio seu reconhecimento.

Portanto, em que pese a determinacdo constitucional do reconhecimento “dos direitos do consumidor”,
passados quatorze anos da vigéncia da lei especifica, 8.078/90, sendo lei de ordem publica e de interesse
social, conhecida como CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR, ainda hoje sofremos com afalta
de conhecimento deste t&o avancado regramento juridico, segja pelo Poder Judiciario que

incansavel mente afasta a aplicacéo deste diploma, sgja pelos particulares que insistem em deixar de
verificar o regramento de suas obrigacdes para com seu mercado, seja pelo poder publico, como é o caso
em tela.

Assim, esclarecida a origem dos direitos feridos, vivemos esta semana mais um “ataque”’ alegislacéo
consumerista com a suspensao arbitraria pelo DAC sobre a promocéo de venda de bilhetes aéreos pela
companhia GOL.

Certo é dizer que uma col etividade de consumidores, dentre os quais pertenco, recebeu sem contudo
solicitar, a noticia sobre a venda de bilhetes (passagens) aéreas da GOL, para uma série de viagens,
dentre as quais, Sao Paul o-Salvador-Recife-Fortaleza, dentre outras, com cada trecho ao preco
promocional de R$ 50,00 (cinglentareais).

Note-se que a promogdo, amplamente divulgada, ainda hoje € mantida no site da empresa aérea como
“promocao, aproveite e conheca agora— R$ 50,00 — De 10 de Maio a4 de Junho” ...dentre outras
condi¢des de compra.

Porém, dita promoc&o, iniciada segunda-feira dia 10, forano mesmo dia suspensa, com repercussao
nacional através de noticiario televisivo, informando que o Departamento de Aviacdo Civil — DAC,
através do oficio de nimero M SG153PL 3/04, determinou a suspensdo, vez que é o 6rgéo oficia
regulador.

Independente da justificativa legal, preco inferior ao minimo operacional ou qualquer outro que o valha,
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certo é dizer que, o consumidor, mais uma vez, foralesado em seus direitos.

Nota-se que, ao ser chamado pela propaganda, o consumidor fora despertado de forma que respondesse
ao chamado e, nesta esteira, fora uma comunidade incontavel atingida pela propaganda, porém, estes
consumidores ndo puderam adquirir seus bilhetes aéreos em virtude da suspensdo imposta pelo DAC.

Assim perguntasse: -Teria o consumidor responsabilidade para com os atos, restri¢oes, limitacoes,
condicdes minimas operacionais, DAC e etc?

Ora, de formaaguma...o que importa ao consumidor & — existiu uma promogao, Visto que seu proprio
titulo assim informa, que o consumidor, sabendo que o prego ordinario desta companhia habitualmente é
inferior as demais, esperava e constatou gque o prego oferecido € inclusive inferior ao de passagens
rodoviérias e portanto, poderiater a opcao de compra de talvez, a grande oportunidade de vigar, enfim,
irrelevante o motivo do consumidor, capaz de isoladamente dar maior ou menor potencial a seu direito
indenizatorio, portanto, falemos assim do reconhecimento da obrigatoriedade do fornecedor quanto ao
teor seu anuincio.

Assim, a GOL ao anunciar para a coletividade a venda promocional de seus bilhetes, tendo dita venda
prazo de duracéo, poderia 0 DAC suspender a referida promocédo, umavez que os consumidores ja
foram atingidos pela propaganda?

Evidente que aaintencéo do DAC néo eraferir os direitos consumeristas, porém, restaram efetivamente
feridos. Assim o € porqgue, prevendo o artigo 30 do CDC, que toda informagéo ou publicidade,
suficientemente precisa, velculada por qualquer forma ou meio de comunicacéo com relagdo a produtos
e servicos oferecidos ou apresentados, obriga o fornecedor que afizer veicular ou delase utilizar e
integra o contrato que vier a ser celebrado.

Portanto, é evidente que o consumidor tem pleno direito ater acesso a compra dos bilhetes, entretanto,
ndo é o caso de recusa do fornecedor em atender ou cumprir seu anuncio ou oferta, mas proibicéo por
autoridade fiscal.

Neste caso, mais umavez o consumidor ndo pode ser atingido, posto que, estando a companhia aérea
descumprindo uma norma imposta pelo DAC, ndo poderdo os consumidores terem seus direitos |esados,
umavez que ndo fazem parte darelagdo entre o fornecedor GOL e 0 DAC e a estes consumidores ndo se
aplicam as regras impostas pelo DAC, mas téo s6 a GOL se aplicam.

Nesta esteira, cabendo unicamente ao fornecedor o 6nus de seu negdécio, previsdo legal consumerista,
igualmente ndo pode responder para com os vicios da dita promocao, ndo sendo aplicada ao consumidor
portanto nenhuma restri¢éo imposta pelo DAC, podendo assim, em func&o da previsao do artigo 35, 0
consumidor a sualivre escolha, requerer o cumprimento da oferta, o que lhe permite uma acéo de
obrigacdo de fazer para o que ndo se podera sequer fazer parte o DAC, vez que ndo € parte interessada
ou; aceitar outra passagem, em outra ocasi 80, se assim satisfizer a vontade do consumidor, ressalvado o
direito de pagar pelo preco anunciado, ou ainda, direito aindenizacdo por perdas e danos pelo fato de ter
sido atingido pela propaganda que Ihe interessou e da qual néo pbéde se beneficiar.
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Este € 0 compromisso estabelecido pelo CDC, em protecdo dos consumidores aos aniincios, propagandas
e demais chamadas a que esta sujeito, umavez que, ciente a companhia aérea das restricdes operacionais
eventual mente estabel ecidas pelo DAC, ndo deveria sequer anunciar tamanha promocgéo, porém, uma
vez divulgadas, devera cumprir, eventualmente de formaforgada, e ainda, eventualmente, indenizando
as vitimas da of erta ndo concretizada, independente de sua culpa, vez que tratamos de responsabilidade
objetiva do fornecedor.

Esta € uma singela contribui¢éo dos pensamentos que, na qualidade de consumidor e estudioso da
matéria, pude tecer ap sentir, na propria pele, as inUmeras limitagdes e abusivas situacdes a que a
coletividade esta exposta cotidianamente, inclusive pelo poder publico.
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