& CONSULTOR JURIDICO
WwWw.conjur.com.br

Sistema eficiente € respaldado em bons conhecimentos

Um sistema verdadeiramente eficiente na &rea de Governo Eletrénico estara respaldado por boas
ontologias. Mas 0 que € umaontologia, e qual a sua utilidade?

Usua mente, a expressdo “ontologia’ alude a um conceito oriundo da filosofia, e pode ser definida,
basicamente, das seguintes maneiras:

— Um ramo da metafisica que trata do ser, incluindo teorias da natureza e tipos de seres. (no¢éo classica);
—“Ramade la Filosofia que se ocupa de la naturaleza 'y organizacion de lareaidad” (Guillén e outros);

As recentes formul agdes sobre “ontologia’, originadas nos inovadores ambientes da Gestéo e
Construcéo do Conhecimento apontam para um novo significado da expressao, colocando-a usua mente
no plural —“ontologias’ -, com as seguintes defini¢cdes (entre outras):

—“Umaontologia € aformal e explicita especificacdo de uma conceitualizacdo compartilhada’ (Gruber);

—“Lagestion del conocimiento esta desarrollando ontologias como model os de conceptos especificos.
Pueden representar rel aciones complgjas entre los objetos, e incluyen las reglas y los axiomas que faltan
en lostesauros’ (Guillén e outros);

Este segundo grupo de formulagdes possui um cardter mais concreto e pragmatico, ligado diretamente ao
desenvolvimento de sistemas e/ou model os de organizagdo do conhecimento, visando, principal mente,
Sua armazenagem e recuperacao (resgate).

InovacBes geram novas formas de valorar arealidade, e, por conseqliéncia, novas forma de construir a
ciéncia. Tal constatacdo motivou a Universidade Federal de Santa Catarina a criar um curso inovador de
P6s-Graduacéo em Engenharia e Gestédo do Conhecimento (mestrado e doutorado)(1), cuja episteme —
notoriamente multidisciplinar — tem como objetivo os nhovos enfoques sobre 0 conhecimento, €, por via
de consequéncia, também os novos enfoques sobre a ontologia.

Uma das principais caracteristicas das boas ontol ogias € que geram sistemas mais potentes e preci sos,
principal mente quando atarefa estiver diretamente ligada & Construcéo e Gestdo do Conhecimento. Uma
boa estruturacéo ontol 6gica significa um sistema mais eficiente.

Quando pesquisamos a expressao “ontologia’ no motor de busca Google, o resultado retornaum
guantitativo de 45.000 registros. Por suavez, apaavra“ontologias’ retorna 5.070 registros como
resultado. Mas, ao largo da nocéo aristotélica de ontologia, surge uma importante questo: Qual o ponto
de contato entre os conceitos de “ontologia’ e “ontologias’?
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Um bom exemplo pode ser obtido através darealizacdo de outra pesguisa na mesma ferramenta debusca.
Quando procuramos, no Google, por arquivos gque fagcam referéncia a hotéis em Florianopolis,utilizando
como critério de busca a expressao “hotel em Floriandpolis’, os resultados so 0s seguintes:

1- Hotel Parador da Cachoeira...

2- Hotel Parador da Cachoeira (2)...

3- Hotéis e Pousadas em Florianopoalis...

4- Apart-hotéis em Florianopoalis...

5- Hotéis no Rio, S&o Paulo e outros destinos...

V glamos, agora, uma nova busca, realizada com uma pequena variagao semantica, utilizando como
critério as palavras “hotel” e “Florianopolis’, sem operadores |0gicos:

1- Mariado Mar Hotel...

2- [bis Florianopoalis. ..

3- Parthenon Florianépoalis...

4-Bw Baia Norte Palace Hotdl ...

5- Florianopolis Hotel Floriandpoalis...

As paginas html (paginas web) possuem campos especificos (tag's) onde podem ser feitas “ declaragbes
de conhecimento”, com o objetivo de potencializar o funcionamento dos motores de busca. Esta
declaracdo de conhecimento, embora singela e superficial, representa uma esséncia sobre o contelido das
paginas, e responde diretamente pela classificacdo semantica que o0s arquivos automaticos digitaisiréo
realizar.

Quando as palavras digitadas séo “hotel em Florianopolis’, a ferramenta de busca encontrou esta
expressao, exata, declarada na pagina web do resultado gue retornou nos dois primeiros lugares (3).

Porém, quando as palavras digitadas séo “hotel” e “Floriandpolis’, a pagina que estava em primeiro
lugar na primeira busca sequer aparece entre as 5 primeiras. A Unica ateracdo na buscafoi a supresséo
daparticula“em”, sem qualquer outra alteracéo no dispositivo de busca. Qual o motivo da diferenca no
resultado da busca?

No momento em que se representa o conhecimento somente calcado na expressao “hotel em
Floriandpolis’, ele ficou adstrito a uma“string”, ou a uma semanticaliteral. Um encapsulamento mais
avancado centraria esforcos na essencializacéo dos conceitos, buscando retratar uma adequada
representagcdo do conhecimento que contivesse uma “ideid’ e um “conceito”, com implicagoes
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geograficas e valorativas, e que associasse a “atividade” ao “local”, através de um conjunto estruturado e
organizado de palavras que representassem esta realidade.

Ou sgja, um adequado trabalho de construcéo de ontologias fixariaaidéia e o conceito de uma
“atividade” (hotel), localizada em um determinado “local” (Floriandpolis), e garantiria uma boa posi¢éo
também em outras situagdes, com outros critérios de busca, diferentes na semantica, mas semelhantes na
idéia, materializando uma ontol ogia orientada tel eol ogicamente. Vale dizer, os conceitos de “ ontologia’
e “ontologias’ se encontram gquando a representacdo formal corresponde a esséncia do objeto enfocado.

Uma dltima e importante ressalva. Para agueles que tendem a subestimar o papel das ontologias,
caracterizando-as como um “mero conjunto organizado de palavras’, € importante lembrar que uma
linguagem de programacéo (Java, C++, Perl, etc) esta baseada na mesma filosofia, e um programa de
computador é também um “conjunto organizado de palavras e caracteres’, podendo conter outras
informacdes e operacfes matematicas.

Notas

(1) Jarecomendado pela Capes. Maiores informagtes: www.egc.ufsc.br, www.stela.ufsc.br/egc
(2) Estacorreto, 0 mesmo endereco aparece em primeiro e segundo lugares;

(3) Buscareaizada no dia 10/05/04, as 19:34 h.
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