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Consumidor pode cobrar o que pagou por assinatura mensal

Boas novas para 0s consumidores. Vocé ja deve ter notado que em sua conta tel ef énica vem a cobranca
de umatarifarelativa a“ assinatura basica de terminal telefénico”. Se alinhafor residencial, em junho de
2004, atarifaeraR$ 31,14 e ando residencial e atronco era de R$ 46,93 (confira na seccao pregos e
tarifas do site da TELEFONICA).

De acordo com a TELEFONICA, tarifade assinatura “é o valor de trato sucessivo pago pelo Assinante
a Prestadora, durante toda a prestacdo do servico, nos termos do contrato de prestacdo de servico, dando-
Ihe direito afruicdo continua do servi¢o”. Todaviaisso é umafalacia, umavez que tarifas somente
podem ser cobradas sobre servicos efetivados, ndo por servicos colocados a disposi ¢ao.

Além disso, N0 se esqueca, para poder fruir dos servicos da TEL EFONICA vocé ja pagou uma tarifa
de habilitacéo (em junho de 2004 era de R$ 69,71).

Como se V€, ao habilitar sualinhalhe foi concedido o direito de “ utilizacéo imediata e plena’ dos
servicos contratados. Deste modo, como falar em tarifa paraa“fruicdo continua do servico”?

E n&o se esqueca que tarifa € o que ndo falta em sua conta telefénica, umavez que qualquer ligacdo ou
servico adiciona (identificagcdo de chamadas, secretaria eletronica, conversagcdo simultanea, localizador
&c ad infinitum) € objeto de tarifacdo. Até mesmo para ndo receber chamadas vocé acaba sendo vitima
de umatarifal!! N&o ha escapatéria. Ou melhor, ndo havia. Agoraja se esboca um entendimento judicial
no sentido de que essatarifa ndo pode ser exigida.

Em 2002, como amplamente noticiado pela media, uma consumidora paulistana, irresignada com essa
indevida tarifa, propds contraa TEL EFONICA umaagdo no Juizado Especial Civel daLapada
Comarca de S&o Paulo objetivando, além da suspensdo da cobranca daindevida tarifa a devolucéo do
gue houvera pago ilegamente, desde a habilitacéo da linha.

Julgando essa matéria, 0 Colégio Recursal dos Juizados Especiais Civeis de Sdo Paulo entendeu que na
“faltadelel ou de previsdo contratual expressa, a consumidora ndo € obrigada a pagar a assinatura
cobrada pela concessionaria em afronta as normas da Lei 8.078, de 1990” (Acdrdao decorrente do
recurso n® 13.151, julgado aos 31 de julho de 2003 pelo Colégio Recursal dos Juizados Especiais Civeis
de S&o Paulo, cujo relator foi 0 juiz CONTI MACHADO). Inconformada, a TEL EFONICA interpds um
recurso extraordinario que ndo foi admitido.

Abreviando os tramites processuais, por fim foi gerado o Agravo de Instrumento n° 496.136, perante 0
Supremo Tribunal Federal, o qual, por unanimidade, |he negou seguimento, aos 18 de maio de 2004.
Com isso foram sepultadas todas as virtuais pretensdes da TEL EFONICA, naquele processo, no sentido
de exigir aincabivel tarifa de “assinaturabasica’.
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Umavez que a cobranca dessa tarifafoi consideradailegal, necessariamente todo consumidor usuério
dos servicos prestados pela TEL EFONI CA tem direito & devolucéo do que pagou indevidamente, num
prazo maximo de 20 anos (artigos 205 e 2.028 do Cadigo Civil de 2002 e 177 do Cédigo Civil de 1916).

Isso significa que o assinante de umallinharesidencial (cuja assinatura basica de terminal telefonico era
de R$ 46,93, em junho de 2004), que tenha sido habilitada h& vinte anos, pagou indevidamente, nesse
periodo o valor aproximado de R$ 11.263,20. Considerando-se que de acordo com o Codigo de Defesa
do Consumidor, tudo que for pago indevidamente deve ser devolvido em dobro, chegamos ao quantum
de R$22.526,40 (no caso de linharesidencial habilitada hd mais de vinte anos o valor pode chegar a R$
14.947,20).

Que vocé possui um crédito com a TEL EFONICA, vocé ja sabe; agora so depende de sua ag3o.
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