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Paisesda América L atina se unem em defesa do consumidor

Os 0rgéos de defesa do consumidor da América Latina vao atuar de forma unida para enfrentar lesdes
aos consumidores cometidas por empresas que prestam servigos publicos essenciais. Uma comissdo com
representantes dos paises daregido foi criada parafazer um diagnostico da prestacéo desses servicos.

Serdo feitos estudos das reclamagdes dos consumidores e el aboradas propostas para solucao dos
problemas identificados, que devem ser adotadas pel os paises paises envolvidos no acordo.

Estes sdo os principais pontos da Carta de Sdo Paulo, documento final do 111 Forum de Agéncias de
Governo de Protecdo do Consumidor da Ameérica Latina, que ocorreu nos dias 24 e 25 em S&o Paulo.

Além da prestacdo de servicos publicos essenciais, os integrantes do forum também debateram o acesso
ajustica, os processos de integracdo regional e mundial, e a cooperacdo entre os 6rgaos de protecdo ao
consumidor.

Outras agdes definidas foram aformac&o, a partir de setembro, de um grupo de estudos sobre préticas
abusivas transnacionais e a elaboracdo de um mapa das empresas e préticas que mais lesam os
consumidores na América Latina. Também esta previsto um diagndstico geopolitico sobre a situagdo dos
sistemas de defesa do consumidor dos paises latino-americanos.

A Carta de S&o Paulo destacou aimportancia daimposicéo de sangdes administrativas aos fornecedores
como ferramentas para fazer cumprir os direitos dos consumidores. Na Carta, as agdes coletivas sao
definidas como “instrumentos democraticos, efetivos e amplos de acesso a Justica’ que garantem o
exercicio da cidadania.

O documento defende ainda que os direitos dos consumidores sejam incluidos na pauta dos debates dos
acordos comerciais negociados pel os paises e que os 6rgdos de defesa do consumidor atuem em
cooperacao com 0s 0rgaos reguladores na discussdo das normas relacionadas a prestacao de servicos
publicos essenciais.

Durante o encontro, o Brasil assumiu a presidéncia pro tempore do férum. O diretor Departamento de
Protecéo e Defesa do Consumidor da Secretaria de Direito Econémico do Ministério da Justica, Ricardo
Morishita, ocupara o cargo até a préxima reunido anual, que sera realizada em Buenos Aires, na
Argentina, em 2005.

Para Morishita, € importante que as agéncias de governo de protecdo ao consumidor da AméricaLatina
enfrentem de forma coordenada os problemas que atingem consumidores de toda a regiéo.

“A redlizacdo do Férum tem uma importéncia politica fundamental paraacriagdo de um sistema
integrado de defesa ao consumidor na América Latina. E a partir desta troca de experiéncias que sera
possivel implementar acdes efetivas e eficientes para os consumidores de toda aregido”, afirmou
Morishita.
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A Carta de Sdo Paulo foi assinada por representantes de nove paises. Brasil, Argentina, Chile,
Guatemala, Nicaragua, Panam4, Pert, Uruguai e Venezuela.

Leiaa Carta de S&o Paulo

[l Férum de Agéncias de Governo de Protecdo do Consumidor

Cartade Sdo Paulo

Os participantes reunidos no |11 Férum de Agéncias de Governo de Protecdo do Consumidor,

Inspirados no espirito das Declaracdes de Santiago e do Panama, proferidasnos | e Il Féruns de
Agéncias de Governo de Protecdo do Consumidor,

Fazendo uma clara reafirmagao dos objetivos que movem cada uma das agdes, em prol de conseguir uma
melhor implementacgéo dos direitos dos consumidores em cada um de seus paises,

Com aintencéo de avangar na diregdo de um sistema integrado de protecéo do consumidor da América
L atina que auxilie a coordenacdo de politicas e agdes de maneira mais efetiva e eficiente,

Certos de que aimplementacéo de um trabalho conjunto acarretard maiores beneficios para os
consumidores de toda a regiao,

DECLARAM QUE:

1) Reconhecendo a vulnerabilidade e em atencdo ao superior interesse do consumidor, entendem que os
meios alternativos de resolucdo dos conflitos, como a conciliacdo, a mediacéo e a arbitragem, devem ser
aperfeicoados, para gue as reparacdes dos danos causados aos consumidores sgjam integrais e efetivas,
evitando que os consumidores assumam perdas que n&o |hes cabem. Tais melios alternativos devem ser
integrados para evitar duplicacéo de tarefas e potencializacéo dos recursos.

2) As sangbes administrativas so ferramentas importantes para a efetividade dos direitos dos
consumidores, sobretudo porque séo elementos de dissuasdo que buscam evitar os comportamentos
lesivos dos fornecedores. Nesse sentido, se reconhece também que a divulgacéo das sancdes auxiliaa
protecdo do consumidor e do mercado.

3) Reconhecem aimportancia de destinar, nos paises onde sgja possivel, 0s recursos originados em
procedimentos infracionais administrativos ou judiciais para a formagéo de fundos que ampliem
politicas e acbes de protecéo e defesa do consumidor.

4) As acoes coletivas sdo instrumentos democréaticos, efetivos e amplos de acesso a justica. Do mesmo
modo, permitem envolver ativamente o Poder Judiciario na protecéo do consumidor e assim garantir o
exercicio da cidadania.

5) Reafirmam gue 0 acesso aos servicos publicos essenciais integra os direitos basicos do consumidor e
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da cidadania. Estes direitos devem ser protegidos e a nossa participagéo nos temas que envolvam a
protecéo econdmica € imprescindivel para melhorar a qualidade dos servicos e o atendimento aos
consumidores. Os paises participantes do Férum concordam gue é importante trabalhar de modo
cooperativo e convergente com os entes regul adores na protegéo dos consumidores.

6) As agéncias de governo de protecdo ao consumidor consideram que os direitos dos consumidores sdo
garantias minimas e devem ser inseridas nos debates dos acordos comerciais negociados.

Consideramos que a defesa do consumidor introduz um conceito muito importante de igualdade e
equilibrio nas relacBes de consumo e, portanto, reveste-se de natureza distributiva, efetivando o
exercicio da cidadania e da democracia, sendo seu campo natura de acdo o ambiente econémico e
social. Esse exercicio implicaem custos para 0s paises e estéo direta e proporciona mente relacionados
com o desenvolvimento econdémico e social.

7) A cooperacdo das agéncias de governo € essencial e deve ser aprofundada. Neste sentido se propdem
as seguintes acles para serem desenvolvidas pelo Forum:

a) Instituicdo de uma comissao para aprofundarmos o diagndstico dos servicos publicos essenciais ha
regido, com estudos de reclamaces e formulacdo de acbes e proposi ¢cies sobre os problemas
identificados;

b) Realizacdo de um diagnostico geopolitico sobre o estado e a situagéo dos sistemas de defesa do
consumidor dos paises da regiao;

¢) Intercambio de servidores das agéncias de defesa do consumidor, com afinalidade de avancarmos na
construcao de uma efetiva integracéo;

d) Formacdo, a partir de setembro de 2004, de um grupo de estudos sobre as préticas abusivas
transnacionais,

€) Incentivar e promover capacitagcoes integradas das agéncias de governo de defesa do consumidor e as
entidades civis,

f) Realizac&o de um seminério para avaliarmos os conceitos e a politicas de protecéo dos consumidores
naAméricaLating;

g) Elaboracdo de um mapa das empresas e préticas que lesaram os consumidores, de forma integrada e
freguente.

8) A continuidade e a permanéncia do Férum requerem recursos humanos e financeiros. A Presidéncia
Pro Tempore junto com a Secretaria Técnica se comprometem arealizar 0s esforgos necessarios para
buscar os meios de financiamento do Forum e das atividades propostas. Os demais paises integrantes do
Forum se comprometem, do mesmo modo e ha medida do possivel, a dispor de recursos nacionais para
este mesmo fim.

9) Seingtitui o conselho consultivo permanente, integrado por todos os paises ex-presidentes do Forum,
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inclusive os futuros, assistidos pela Secretaria Técnica.

10) As Agéncias de Governo de Argentina e Brasil, junto com a Secretaria Técnica se comprometem a
organizar o IV Forum de Agéncias de Governo de Protecdo ao Consumidor na cidade de Buenos Aires,
em 2005.

Os participantes reconhecem expressamente a Comissao de Livre Concorréncia e Assuntos do
Consumidor do Panama, ex-presidente pro tempore, e 0 Departamento de Protecéo e Defesa do
Consumidor, da Secretaria de Direito Econdémico do Ministério da Justica do Brasil, presidente pro
tempor e entrante, pelo trabalho realizado no 111 Forum de Agéncias de Governo. Do mesmo maodo,
agradecem os trabal hos desenvolvidos pela Consumers International como Secretaria Técnica do Forum
e renovam o mandato para que continue o desenvolvimento destas tarefas.

S&o Paulo, 24 de junho de 2004

RICARDO MORISHITA WADA

Departamento de Protecdo e Defesa do Consumidor — DPDC — Brasil

PATRICIA VACA NARVAJA

Subsecretaria de Defensa de la Competenciay del Consumidor — Argentina
ERNESTO MUNOZ LAMARTINE

Servicio Nacional del Consumidor — SERNAC — Chile

EDELMIRO VILLATORO OSEIDA

Direccion de Atencion y Asistenciaa Consumidor — DIACO — Guatemala
ANTONIO RODRIGUEZ

Direccién de Defensa del Consumidor — Nicaragua

CESAR CONSTANTINO

Comision de Libre Competenciay Asuntos del Consumidor — CLICAC — Panama
JUAN ESPINOZA ESPINOZA

Instituto de Defensa de la Competenciay de la Propiedad Intelectual — INDECOPI — Pert
SUSAN WEISSEL LAGARMILLA

Area de Defensa del Consumidor — ADECO — Uruguay

Page 4
2023 - www.conjur.com.br - Todos os direitos reservados. 26/06/2004



a CONSULTOR JURIDICO
WwWw.conjur.com.br

SAMUEL RUH RIOS

Instituto de Defensa del Consumidor y Usuario — INDECU — Venezuela
JOSE VARGASNIELLO

Consumers International — Secretaria Técnica
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