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OQuvidoria do STJ recebe mais de 200 manifestacoes em 3 dias

A Ouvidoria-Geral do Superior Tribunal de Justica, em apenas trés dias Uteis de funcionamento, recebeu
mai s de 200 manifestacdes pelo correio el etrdnico e formulérios disponiveis na pagina do servico em
Www.stj.gov.br.

Pelo servico 0800-642 8001, a Ouvidoria tem recebido 20 telefonemas diarios em média. Asvisitas
agendadas e cumpridas foram apenas duas. “A Ouvidoria tem oGtima receptividade do publico externo,
com muitos elogios pelainiciativa e apoio interno de primeira, 0 que demonstra o grande
profissionalismo das unidades do STJ’, comentou o ouvidor Cezar Degraf Matheus. Segundo ele,
embora em curto espaco de tempo, “nota-se que ainstalacdo do servico foi uma deciséo acertada’.

De acordo com levantamento da equipe da Ouvidoria, as reclamagdes constituem a maior incidéncia
registrada até agora— mas em relacdo a outros 6rgaos do Judiciario. As dirigidas diretamente ao STJ
foram apenas quatro, que dizem respeito a andamento de processos.

Ainda na categoria de reclamagdes, o segundo maior alvo diz respeito ao exercicio do direito dos
cidaddos em diferentes assuntos. Disso, salta a interpretacéo de que aimagem do STJéde queo
Tribunal tem poder de interferir nas esferas de competéncia de outros 6rgéos, sejam eles do Legislativo,
do Executivo ou do préprio Judiciério, assim como em questdes relativas a iniciativa privada.

Entre os temas predominantes — processual, administrativo e esclarecimentos em geral —o mais
comentado € o processual, tanto em relacéo ao STJ como aoutros tribunais.
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