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Usuarios nao devem alterar seus planos de satde sem consulta

Em meados do més de setembro do ano transato elaboravamos artigo sobre a entéo recente decisdo do
Supremo Tribunal Federal, concedendo liminar em Acéo Direta de Inconstitucionalidade (Adin), sobre
dois dispositivos da Lei n®9.656/98, lei dos planos e seguros de salide, quando foi sancionadaalLe n°
10.741, de 1° de outubro de 2003, Estatuto do 1doso; no mesmo estudo, entdo, inserimos as
consequéncias desta Ultima em relacéo aos contratos de planos de salide.

Esse trabalho foi publicado na Revista dos Tribunais (RT n° 821, p. 131/139) alguns meses depois
(margo/2004), quando j& editada a Resolucdo Normativa n® 64, de 22 de dezembro de 2003, da Agéncia
Nacional de Saide Suplementar (ANS), 6rgéo do Ministério da Salde, que tornou obrigatério as
empresas operadoras dos planos de salde o oferecimento de propostas de adequacdo dos contratos
firmados anteriormente avigénciada Lel 9656/98.

Ali diziamos que, malgrado os ingentes esforcos das empresas exploradoras do ramo, por concessao
legal autorizadas a essa atividade de responsabilidade estatal (arts. 196/200 da CF), em auferir vantagens
desmedidas em contraposi¢ao aos servigos que obrigatoriamente devem prestar, permaneciaincélume a
acao reguladora e fiscalizadora da ANS, tanto gque sustentavamos sal utar continuidade.

Agora, todavia, ficamos surpresos com a vasta divulgacdo em todos os meios de comunicagao, emissoras
de televisdo, radios, jornais, revistas, etc., de propaganda autorizada pelo Ministério da Salde, Agéncia
Nacional de Salide (ANS), recomendando, de formaincisiva, aos possuidores de contratos de “planos
‘antigos’ (assim chamados por terem sido contratados antes da Lei 9656/98)” sua adequagéo, assinando
termos aditivos, ou Novos contratos, apregoando que essas avencas Nao tém mais protecdo contra:
“proibicéo de que operadoras de planos de salide efetuem suspensao ou rescisdo imotivada e unilateral
dos contratos individuais e familiares; proibicéo de interrupcéo de internagdo em leito clinico, cirdrgico
ou em CTI; sujeicdo as regras da ANS para os regjustes anuais de mensalidades; sujeicéo as regras da
ANS para aplicacéo de regjustes por faixa etéria para pessoas com 60 anos ou mais de idade”.

A orientag&o, entre outras coisas, omite que os contratos de planos de salde estéo classificados como
relacdes de consumo, regido pelo Cédigo de Defesa do Consumidor, que considera nula, por abusiva,
todas e quaisquer clausulas que “ estabel ecam obrigacdes consideradas iniquas, abusivas que coloquem o
consumidor em desvantagem exagerada, ou sgjam incompativeis com a boa-fé ou a equidade” (art. 51,
IV); assim, agquelas clausul as excludentes de atendimento a determinadas doencas (Aids, congénitas...),
ou preexistentes (tirante as ja conhecidas quando da assinatura do contrato), séo nulas, por abusivas,
consoante alel consumerista, situacéo de ha muito reconhecida por nossos Tribunais, através de fartae
tranquila jurisprudéncia (*).

Além, esses Tribunais também sempre entenderam ineficazes essas clausul as de acordo com alegislacéo
civil, sgjapelo Codigo Civil de 1916 (art. 115), ou atual (art. 122), como defesas, proibidas, por serem
condicdes que privam o negécio juridico de todo efeito ou o sujeitam ao arbitrio de uma das partes,
clausulas vulgarmente conhecidas como |eoninas.

Exatamente em func&o desses entendimentos pretorianos resol vendo os conflitos de interesses entre os
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contratantes de planos de salide, com a finalidade de extingui-los, “Com uma visao surpreendente, nossa
jurisprudénciainiciou o preenchimento de umalacuna nalei, entendendo gque a salide € um bem
inconfundivel e imaterial. Procurou com decisdes fundamentadas, ora em principios gerais do direito,
orano CDC, efetivar a protecéo do consumidor contra aquel es que se agarravam gananciosamente no
principio do ‘ pacta sunt servanda’, de contratos especial mente preparados para possibilitar suspenséo de
internacoes, aegacdes de doencas preexistentes etc... tudo que, mesmo colocando em risco avida
humana, mantivesse o lucro desmedido.” (**), foi que “nosso legislador despertou e atravésdaLei n.
9.656 de 3 de junho de 1988, dentre inimeras alteracOes, criagdes, definicdes na nova lei, temos de
pronto que, o adquirente do plano ou seguro salide assume a denominacdo de ‘ consumidor’; e, mais
ainda, no art. 35-G, define que a assisténcia a sallde compreende todas as agdes necessarias a prevencao
da doenca e a recuperacdo, manutencao e reabilitacdo da saide.” (**)

Portanto, aL e n® 9.656/98 nasceu em decorréncia da aplicacdo judicial aos contratos de plano de salide,
nos conflitos de interesse havidos no atendimento das relagdes entre as operadoras e usuérios, dos
principios gerais do direito, do Codigo Civil e Cédigo de Defesa do Consumidor, lei complementar (arts.
50, XXXII, 170, V da CF e art. 48 das Disposi¢des Transitorias), como subsistema desta tltima (art. 35-
G dale dos planos).

Sem proposito, destarte, a afirmagdo contida no comunicado da ANS que, em virtude de decisdo do
Supremo Tribunal Federal, acolhendo aquele pedido liminar, “as operadoras sdo obrigadas a cumprir
exclusivamente o que consta no contrato firmado, até que o STF analise e decida o mérito da questdo.”,
como se 0 descumprimento das obrigagdes decorrentes da propria natureza do contrato por parte das
operadoras, fosse decorréncia dessaliminar.

Além de reconhecer que o mérito da questdo ainda ndo foi julgado — possivelmente conclua-se pela nédo
infringéncia constitucional, inexisténcia de retroatividade dalei e de afronta ao ato juridico perfeito,
como vem sendo defendido por muitos —, deixa de mencionar que todos 0s contratos, Novos ou antigos,
sdo protegidos pelo Codigo de Defesa do Consumidor, Codigo Civil e principios gerais do direito.

Nossos Tribunais continuam julgando e aplicando nas agdes correlatas 0 mesmo entendimento de antes;
clausulas nulas, inexistentes, abusivas, sempre que fugirem ao propdsito contratual e socia de
assisténcia e protecdo a salide.

Pela mesma razéo ndo condiz com a verdade a asseveracao de que “a exclusdo dos usuérios das garantias
asseguradas pelalei levou os Poderes, Executivo e Legidlativo federais ainterferirem parareduzir, ao
maximo, o impacto da decisdo judicial.”, como que atribuindo ao Judiciario a cul pa pel os desmandos no
campo da salde.

Frisando, aliminar, provisoria, ndo atinge essas garantias diuturnamente reconhecidas pelo Poder
Judiciério, em todas as instancias, assegurando a aplicacdo do direito, por seus principios gerais, Cédigo
Civil e, especialmente, Codigo de Defesa do Consumidor.

N&o se pode afirmar, nem admitir, que o verdadeiro proposito dessa propaganda custeada pelo governo
seja decorrente de imposi¢éo das operadoras de planos de salide visando maiores lucros (aumentos de
300% a 500% em alguns casos), mas, devem os consumidores, usuarios de planos de salide, antes de
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assinar qualquer termo aditivo, modificativo ou de migrag&o para outro plano, refletir, consultar 6rgéos
especializados na matéria, profissionais honestos ligados ao ramo, advogados e Procon. Provavelmente
serdo aconsel hados a permanecer com seus contratos inalterados.

Notas
* http://linneu.de.carvalho.sites.uol.com.br

** “ Seguros e Planos de Salde”, Linneu Rodrigues de Carvalho Sobrinho, Editora Juarez de Oliveira,
2001, p. 2.
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