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CEF é condenada por n&o notificar inscricéo na Serasa

A Caixa Econbmica Federal foi condenada a pagar indenizag&o por danos morais por ter inscrito o nome
de uma correntista na Serasa, sem notificala previamente dainscrigdo. A decisdo € da Turma Nacional
de Uniformizacéo da Jurisprudéncia dos Juizados Especiais Federais e foi tomada nesta segunda-feira
(14/6) durante sessdo ordinaria, no Conselho da Justica Federal.

O pedido de uniformizacéo foi interposto pela correntista contra acorddo da Turma Recursal dos
Juizados de Tocantins, que reformou a sentenca de primeiro grau. O juiz de primeirainstancia havia
reconhecido o direito da correntista a indenizacdo por danos morais.

A TurmaRecursal, no entanto, argumentou que a inscri¢do de seu nome no cadastro ndo eraindevida,
pois havia realmente uma divida, reconhecida pela propria correntista. Para os juizes, afatade
notificagdo ndo enseja dano moral.

Inconformada, a correntistainterpds o incidente de uniformizacéo junto a Turma Nacional, alegando que
a decisdo anterior contraria jurisprudéncia do Superior Tribunal de Justica. Ela citou acérdaos dos
Recursos Especiais 471.091/RJ e 402.958/DF, julgados pela 32 Turma, e 285.401/SP e 165.727/DF, pela
42 Turmado STJ.

Segundo informagdes do Conselho de Justica Federal, a Turma Nacional acolheu o pedido,
reconhecendo que a jurisprudéncia dominante do STJ caminha no sentido de responsabilizar ainstituicdo
bancaria pelainscricdo do nome do devedor no cadastro de inadimplentes sem a sua prévia comuni cagéo.

Na decisdo, prevaleceu atese de que 0 caso € de dano moral, porgue antes de sofrer qualquer sancéo pela
sua divida, a devedoratem o direito ao devido processo legal. Além disso, a CEF é considerada uma
entidade de Direito Publico e, como tal, tem o dever de tornar publicos o0s seus atos, inclusive o de
notificar os seus correntistas da inscri¢do de sua divida junto ao cadastro de inadimplentes.

O relator do processo, juiz Hélio Silvio Ourem Campos, acrescentou que a CEF tem o costume de enviar
correspondéncia a seus clientes, até mesmo a notificacdo dos casos de negativacdo, mas ndo se tratam de
cartas registradas, o que aimpede de comprovar a hotificacéo pelo correntista.

O placar em favor da correntistafoi apertado. Depois de um empate de quatro votos afavor do recurso e
guatro contra, o presidente da Turma Nacional, ministro Ari Pargendler, que também € membro do ST,
decidiu a questdo e condenou a CEF a pagar indenizacdo. Segundo o ministro, naprética, o STJtem
entendido que as duas institui¢des sdo responsaveis pela notificacdo do cliente.
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