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Escritérios devem investir em tecnologia e capital intelectual

N&o ha duvidas quanto ao crescimento do setor de servigos na economia mundial. Seisto é de
conhecimento e de aceitacdo universal, entdo porque as empresas prestadoras de servigos, nas quais se
encaixam perfeitamente os escritorios de Advocacia, relutam em adotar uma atitude pro-ativa em relacéo
ao assunto e principamente em relacéo a seus clientes?

Para responder essa pergunta, faga para si duas outras perguntas muito simples e pare para pensar na
resposta. Primeira: porque algumas empresas tém aimagem de exceléncia associada a sua marca?
Segunda: o que faz voceé retornar a um restaurante apos a primeira visita?

Para ambas as perguntas, aparentemente desconexas, a resposta obrigatoriamente contém sempre os trés
seguintes componentes: (1) produtos de alta qualidade, (I1) exceléncia na prestagdo dos servicos, (I11)
precos coerentes.

Simples de responder, complicadissimo para atingir!

E como se atinge isso? Resposta: investimento pesado em Capital Intelectual, Gestdo de Conhecimento e
Tecnologia.

Respondendo a pergunta especifica do restaurante, o primeiro componente é representado por uma
excelente cozinha com pratos diferentes e deliciosos; 0 segundo componente é representado pelo
chamado “bom atendimento”, que inclui um bom maitre, bons garcons, bom somelier, boa ambientacao,
bom sistema de valet, etc, etc, etc. Por fim o terceiro componente, néo menos importante € o preco final
gue deve ser coerente a tudo oferecido e ndo obrigatoriamente caro. Essa equacéo tem dezenas de
solugdes, porém apenas uma garante o0 sucesso do negdcio.

Para os escritorios de Advocacia, onde o “patrimonio desce o0 elevador todos os dias e vai paracasa a
noite", a criagdo, manutencéo e a eterna evolucdo da equipe de profissionais é a pega fundamental; para
poder produzir os “produtos de ata qualidade” que neste caso so representados por documentos de
altissima sofisticagéo juridica e com alta dose de criatividade. Lembre-se que cadavez mais os
empresarios necessitam de soluces mais rapidas, ousadas e obviamente pautadas nalei. Paraisso o
advogado deve ser cada vez mais pro-ativo e participativo nos negécios de seu cliente de modo a gjuda-
lo em suas necessidades e, principa mente, na sua velocidade. Aquele advogado tradicional, que se
limita areceber as consultas de seu cliente respondendo-as (a0 seu tempo) simplesmente se € possivel ou
ndo aos olhos dalei, est4 fadado ao desaparecimento.

Ent&o como se consegue agrupar e manter advogados que tenham nova mentalidade? Com a oferta
de um plano de carreira ao mesmo tempo desafiador e promissor, associada a uma politica agressivade
remuneracdo com distribuicéo significativada“mais valia’ normal mente acumulada por poucos nos
escritério de organizacdo mais tradicional .

O segundo componente, é provavelmente a parte mais dificil de seimplantar e gerenciar, pois representa
exatamente a mudanca da mentalidade de “ Escritério de Advocacia’ para“ Empresa de Prestacéo de

Page 1
2023 - www.conjur.com.br - Todos os direitos reservados. 04/06/2004



& CONSULTOR JURIDICO
WwWw.conjur.com.br

Servigos Juridicos Sofisticados’.

Os clientes que estdo em busca dessa nova mentalidade para implantacdo em suas proprias organizagcoes
também estéo a procura de Prestadores de Servigos que estejam sintonizados com essa filosofia. Dai a
existéncia de um numero elevado de clientes insatisfeitos com seus parceiros de servicos.

Uma das principais reclamagdes dos consumidores de servigo advocaticios refere-se a: qualidade no
atendimento, representada pela dificuldade dele, cliente, em conseguir um profissional devidamente
gualificado e experiente para orienta-lo de formarapida, eficaz e criativa.

Outrainsatisfacdo diz respeito a transparéncia, representada pel o detalhamento dos trabal hos realizados
e das despesas efetuadas, constantes nos descritivos que normal mente acompanham as faturas de
Servicos.

Essas distor¢des séo decorrentes de uma estrutura piramidal onde existe uma concentragdo muito grande
de responsabilidade (e remuneracdo) sobre poucos profissionais, que dificulta sensivelmente o controle
de qualidade interno em todos os sentidos.

Para se corrigir essa distor¢éo, os escritorios devem ser menores, com uma relacéo mais equilibrada
entre a quantidade de profissionais mais e menos experientes e gue também mantenha um limite maximo
de clientes atendidos por profissional.

Para se equilibrar a equacéo financeira, onde ha uma maior quantidade de profissionais experientes
envolvidos e a pressdo do mercado por pregos competitivos, o diferencial passa obrigatoriamente por
altos investimentos em treinamento e tecnologia.

Deve-se entender bem o conceito de investimento em tecnologia, ou sgja, ndo da formatradicional
representada por atos investimentos em equipamentos, softwares caros e pouco produtivos. O
investimento em tecnol ogia deve ser encarado da forma mais pragmatica possivel, ou sgja, em sistemas
gue real mente tragam aumento de eficiéncia e agilidade no prestador do servico.

Nos escritorios de advocacia e outras empresas que vendem conhecimento e experiéncia especifica, a
reducdo do tempo necessario a busca de dados, informacdes e conhecimento prévio (interno e externo) €
achave para o sucesso no mundo competitivo atual. Nesta linha de raciocinio estdo os sistemas de
gestéo de documentos (GED), Gestdo de Conhecimento, Data Mining, Andlise de Conflito de Interesses
(problema muito sério nos escritorios de advocacia), Sistemas de Colaboracdo (Interna e com Clientes),
apenas para citar os principais.

Para os escritorios de Advocacia existem dois caminhos possiveis a percorrer: “ Adaptacdo ou Declinio!”
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