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M PF prop0e acao contra empr esas de telecomunicacgoes

A Brasil Telecom e a empresa Foz Telecomunicagdes estdo namira do Ministério Publico Federal. O
procurador da Republica Alexandre Halfen da Porciuncula, em Foz do Iguagu, propds Acéo Civil
Pablica contra as empresas por promoverem a venda casada de servigos de acesso rapido a I nternet
(Turbo e Servico de Acesso de Alta Velocidade por Cabo) e provedor de acesso arede.

Parater acesso a Internet de conexao rgpida ndo € preciso, necessariamente, ter um provedor pago,
segundo o MPF. Por isso, o procurador considera que a pratica de venda de servicos de conexdo em alta
vel ocidade condicionada a assinatura de um provedor de acesso fere os direitos dos consumidores
usuarios do municipio de Foz do Iguagu e regiéo.

O procurador afirma ainda que a Agéncia Nacional de Telecomunicagdes (Anatel) conhece a pratica da
venda casada por parte das empresas e, mesmo assim, omite-se em coibi-las. A agéncia entende que a
contratacéo obrigatoria do provedor € umaexigéncialegal.

Ele pede umaliminar que desobrigue a exigéncia, naregido de Foz do Iguagu, da contratacdo de um
provedor para esses servicos de acesso a I nternet rapida, bem como a proibicéo de suspensdo dos
servicos em razao da ndo-contratacéo do provedor.

Além disso, pede que as empresas comuniquem todos o0s usuarios sobre a disponibilidade de seus
servicos sem a obrigacdo de contrato com provedor, em razdo do principio da universalizacdo dos
Servigos de telecomunicagdes.

Como penalidade, o procurador pede que as empresas indenizem 0s usuarios e ex-usuarios dos servigos
Turbo e Acesso de Alta Velocidade pel os danos patrimoniais e morais sofridos em razéo desta prética
abusiva
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