& CONSULTOR JURIDICO
WwWw.conjur.com.br

Justica de Minas proibe cobranca de pulsos ndo utilizados

O juiz Anténio de Padua Oliveira deu liminar que determinaa Telemar Norte Leste parar de cobrar os
pulsos ndo utilizados, devendo inseri-los nas contas tel ef bnicas para acréscimo no més seguinte. A
deciséo vale para todos os municipios onde a Telemar presta servigos, sob pena de pagamento de multa
didriade R$ 20 mil em caso de descumprimento da ordem. O Ministério Publico ajuizou acdo coletiva
contra a empresa alegando que a Telemar vinha cobrando taxas abusivas em relagéo ao uso das linhas
telefonicas.

Segundo informacéo da empresa, o valor pago atitulo de assinaturainclui uma franquia de 100 pulsos
mensais, no caso de uso residencial e de 90 pulsos mensais, nos casos de uso n&o residencial. A Telemar
determinou que ndo sendo utilizados os pul sos correspondentes, ndo ha cumulacdo destes para 0 més
subsequiente. E mesmo que ndo sejam utilizados os pul sos minimos, 0s consumidores devem pagar a
tarifa, sob a denominacédo de assinatura. Se a conta ndo € paga, o consumidor tem alinhadesligadae o
nome incluido no SPC.

Parajustificar o pedido, 0 MP baseou-se no artigo 51 do Cédigo de Defesa do Consumidor, mostrando
gue a Telemar esta cometendo abusos e alerta que, “com a cobranca de valores atitulo de assinatura, 0s
consumidores estardo a cada més sujeitos ao pagamento de um servigo que ndo utilizaram, maculando a
economia popular”. (TI—MG)
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