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Telgudiciario chega a quase 18 milhdes de atendimentos

Quase 18 milhdes de pessoas foram atendidas entre julho de 1994 e dezembro de 2003 pelo
Departamento Telgjudicidrio — um sistema informatizado para responder, de forma répida, as
solicitacdes dos jurisdicionados sobre questfes juridico-administrativas. Somente no ano passado foram
851.723 atendimentos, com excecdo do més de julho, em que houve problemas técnicos.

O relatorio de atividades produzido pelo Departamento Telgjudiciario mostra, ainda, qgue em 2003 foram
registradas por telefone amédia diaria de 3.072 chamadas recebidas, 2.262 chamadas respondidas e 224
desisténcias.

Quanto ao item distribuicdo por assuntos, a estatistica revela que no ano passado as questdes sobre
processos de 1° grau a cangaram a primeira colocagdo, com 71,28%. Em segundo lugar, estdo perguntas
sobre localizagdo de salas, 13,93%. As demais consultas foram sobre processos de 2° grau (6,55%),
enderecos de Orgéaos (3,31%), localizacéo de pessoas (1,85%), composi¢céao e funcionamento dos 6rgaos
do Poder Judiciério (1,54%), outras bases (0,57%), assuntos civeis e criminais (0,50%) e processos
administrativos, com 0,43%.

Goiasfoi 0 Estado que mais usou o beneficio, com 5.732 solicitaces, totalizando 51,66%. Em seguida,
estdo Rio Grande do Sul,1.618 (14,58%), Distrito Federal, 1.612 (14,53%), S&o Paulo, 746 (6,72%) e,
Rio de Janeiro, com 230 pedidos (2,07%).

De acordo com o documento, de 2001 a 2003, o item agilizac&o no andamento de processos foi 0
campedo de reclamacdes por parte dos usuérios do Telgudiciario, com 68,64%. Com 17,10% das
reclamacdes, 0 mau atendimento/funcionamento de cartério figurou em 2° lugar, seguido de informacfes
processuais incompl etas (8,35%) e processos com andamento desatualizado (5,82). (TJ-GO)
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