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Nova lel para servico de valet em SP deve coibir abusos

Entrou em vigor no ultimo dia 1° de novembro, na cidade de Séo Paulo, alel que estabel ece que os
valets, servigos de manobristas oferecidos em casas noturnas e restaurantes da cidade, so responsaveis
por qualquer dano no automovel de seus clientes.

A lei proibe o estacionamento do carro em vias publicas e exige que seja guardado em um pétio ou
estacionamento adequado. Também torna os estabel ecimentos comerciais solidarios com as empresas
responsaveis pelo servico de estacionamento, caso ocorra algum dano no carro do cliente. Além de
danos materiais como colisdo, roubo, furto e incéndio do veiculo, os estabel ecimentos também seréo
responsaveis pelas multas aplicadas durante o periodo da contratacdo do servico.

Estanovale esta seguindo as normas do Codigo de Defesa do Consumidor que, em seu artigo 14, deixa
claro que o responsavel por qualquer dano no produto ou servico é de responsabilidade do fornecedor. O
consumidor deve ser ressarcido por qualquer dano material em seu veiculo no periodo em que o mesmo
estiver sob responsabilidade do valet.

A novamedida deve coibir a série de abusos e irregul aridades que 0s proprietarios dessas empresas
cometem contra o consumidor. Na maioria das vezes, o motorista desembolsa uma boa quantia para ter
Seu carro estacionado narua ou em lugares proibidos, correndo o risco de levar umamultae ou ter o
veiculo guinchado.

Os manobristas dos estabel ecimentos devem ser treinados para ficarem cientes de suas
responsabilidades. Além disso, o motorista sO deve entregar seu veiculo na méo daquel es manobristas
gue estiverem com alguma identificacéo da empresa, como cracha. Esta medida evitara que o cliente
caia no golpe de bandidos que se apresentam como manobristas em casas noturnas de grande
movimento, e acabam furtando o veiculo.

Paraidentificar se a empresa esta ou hdo cumprindo alei, o consumidor deve exigir um comprovante de
estacionamento com dados do carro, data e horario. O comprovante com data e horério € uma prova
fundamental de que os valets sdo responsaveis em caso de algum dano. Vale reafirmar que, pelanova
legislacdo, os carros ndo poderdo ficar estacionados em vias publicas. As empresas teréo que ter patio ou
uma area de estacionamento.

O artigo 4° danovale, do vereador paulista William Woo, responsabiliza também os restaurantes, bares,
danceterias, boates, teatros e congéneres que contratem, ainda que verbalmente, o0s servigos prestados
pelas empresas de valet por quaisguer danos decorrentes dos servicos prestados aos seus clientes. As
multas também sio de responsabilidade dos valets e seus contratantes.

A fiscalizacdo deve ser pesada, ja que ha previsao de uma multa salgada para as empresas do setor. Se 0
valet ou o estabel ecimento se negarem a pagar 0s prejuizos, o consumidor poderarecorrer aJusticae a
empresa pode ser multada em até R$ 5 mil.
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