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Justica condena Volkswagen por falhasem alarmedecarro

Os fabricantes devem responder por defeitos decorrentes de projeto, fabricagdo, montagem ou
mani pulagdo de seus produtos. Com essa orientagdo, o Juizado Especial das Relagdes de Consumo de
Belo Horizonte, Minas Gerais, condenou a V olkswagen aindenizar Robson Willian Viana de Oliveira.

O consumidor alegou que em raz&o de falhas de seguranca em seu veiculo — que foi arrombado sem que
o alarme tenha sido acionado — teve seu aparelho de som furtado e a porta danificada. A indenizac&o foi
fixada em R$ 596,00 pelo valor do aparelho, mais R$ 293,41, valor do conserto do carro. Ainda cabe
recurso.

Segundo consta do processo, Robson entrou com a agéo na Justica depois de apurar, por noticias
veiculadas pelaimprensa, afacilidade de arrombamento do veiculo sem o acionamento do alarme. Seu
carro € um Golf, ano e modelo 2002.

Em sua defesa, a Vv olkswagen sustentou que ndo havia prova do vicio de fabricagéo do veiculo e dos
danos alegados pelo autor da agéo. Alegavatambém que ndo havia qualquer defeito no alarme do
automovel.

O juiz Frederico Antunes Coelho refutou os argumentos da fabricante de automéveis. Ele considerou
gue os fatos descritos por Robson configuram a responsabilidade pel os danos causados.

O magistrado citou o artigo 24 do Caodigo de Defesa do Consumidor, que ndo exime de responsabilidade
a“ignorancia do fornecedor sobre os vicios de qualidade por inadequacdo dos produtos e servicos'.
Assim, segundo 0 juiz, ndo pode prosperar a alegacdo que atribuia o problema de seguranca a
“engenhosidade da criminalidade’.

Para o juiz, o fato retratado na agéo néo € isolado, ndo se conhecendo até agora qualquer iniciativa da
empresa em modificar o sistema de seguranca ou oferecer alternativa aos clientes que depositaram
confianga na sua marca.

E acrescentou que a empresa ndo se pronunciou quanto a solucéo apresentada pela concessionaria que
“retirou o miolo dafechadura e preencheu o local com silicone, o0 que confere um pouco mais de
seguranca ao proprietario do veiculo”. A portado carro so abre, agora, por controle remoto. (TFMG)

Processo: 10000.024.03.949.005/7

Date Created
05/04/2004

Page 1
2023 - www.conjur.com.br - Todos os direitos reservados. 05/04/2004



