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O consumidor e o direito ainformacéo em contratos

O direito ainformacéo adequada, clara e precisa sobre o produto colocado no mercado ou do servico
oferecido, suas caracteristicas, qualidades e riscos, dentre outros, constitui direito basico e principio
fundamental do consumidor. Com isso, toda informagéo prestada no momento de contratacdo com o
fornecedor, ou mesmo anterior ao inicio de qualquer relacéo, vincula o produto ou servigo a ser colocado
no mercado (art. 30 e seguintes do Cédigo de Defesa do Consumidor). Aliés, ainformacéo constitui
componente necessario e essencial ao produto e ao servico, que ndo podem ser oferecidos sem ela.

O direito ainformagéo esta diretamente ligado ao principio datransparéncia (art. 4°, “caput”, CDC),
traduzindo-se na obrigacdo do fornecedor de dar ao consumidor a oportunidade prévia de conhecer os
produtos e servigos gerando, outrossim, no momento de contratacdo, a ciéncia plena de seu contelido.

Saliente-se que a auséncia de informacao dos fornecedores ndo obriga os consumidores, caso néo |hes
for dada a oportunidade de tomarem conhecimento prévio de seu contelido, ou se seus respectivos
instrumentos forem redigidos de modo a dificultar a compreensdo de seu sentido e alcance.

Assim, se 0 consumidor n&o tomar conhecimento prévio, as clausulas contratuai s estipul adas néo teréo
gualquer validade e, ainda, as clausulas devem ser interpretadas de forma arevelar se 0 consumidor ndo
contrataria caso tivesse oportunidade de ler e, antes disso, entender previamente.

Tais normas decorrem do elemento formador do contrato, que é tipicamente de adeséo (art. 54, CDC),
ou sgja, a grande maioria dos contratos é criada unilateralmente pela vontade e decisao do fornecedor
gue, obviamente, dispde de clausulas favoravels aos seus interesses, caracterizando-se pela ausénciatotal
de qual quer discussdo prévia sobre sua composi¢ao. Os contratos, infelizmente, so impostos ao
consumidor, que devem concordar com 0 model o impresso que subscreve, depois de preenchidos os
espacos em branco que lhe diz respeito.

Destaforma, clausulas abusivas que, por exemplo, estabelecam obrigacdes consideradas iniquas ou que
cologuem o consumidor em desvantagem exagerada, dentre outras (art. 51, CDC), sdo nulas de pleno
direito, na medida em que, certamente, o consumidor n&o teve oportunidade de discutir os termos da
avenca.

Percebe-se, outrossim, que ha abuso da boa-fé, do justo e do razoavel, quando, na realidade, a harmonia
e 0 equilibrio das relagBes de consumo deveriam caminhar conjuntamente, evitando-se extremos
condenaveis dainiquidade e do livre arbitrio.

O pressuposto da clareza das informacdes, aliado ao principio da boa-fé objetiva, isto €, o dever das
partes de agirem conforme parametros de honestidade e lealdade, deve ser, acima de tudo, preservado, a
fim de se estabelecer o equilibrio e harmonia das relacdes de consumo coadunado com o interesse de
ambas as partes, sem ocasionar-lhes qualquer lesdo ou ameaga de direito.

Deve-sefrisar que o Codigo de Defesa do Consumidor preza pela conservacdo dos contratos, bem como
gue as clausulas contratuais serdo interpretadas de maneira mais favoravel ao consumidor, hajavistao
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mesmo ser vulneravel e hipossuficiente diante do fornecedor, justamente visando coibir praticasilegais e
abusivas, que hoje se tornaram frequientes no dia-a-dia do consumidor.

Sendo assim, nas relagdes de consumo os prejudicados tém direito a revisdo dos contratos, além da
modificacdo de clausulas que estabelecam obrigacdes contrarias aos principios preconizados pelo CDC,
devendo-se prevalecer aboa-fé, o equilibrio e a equivaléncia entre as partes o que, inclusive, decorre de
principios constitucionais, como aisonomia e igualdade, contidos no art. 5° da Carta Magna.
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