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Troca de apolice de seguro é barrada pela Justica

Os clientes da Companhia de Seguros Alianga do Brasil S/A, que com a empresa contrataram seguro de
vida, em Minas Gerais, ndo teréo suas apdlices convertidas, contra a sua vontade, como pretendiaa
empresa.

A pedido do promotor de Justica Plinio L acer da, titular da Promotoria do Consumidor, de Juiz de Fora
(MG) a6?Vara Civel daComarca concedeu liminar paraimpedir a pratica abusiva pretendida pela
Seguradora. A acéo proposta pela Promotoria de Justica sustentou como abusiva a mudancas das regras
do contrato de forma unilateral.

A Seguradorafoi notificada para se abster da prética apontada, sob pena de multadiaria, determinando
ainda o juiz que a Seguradorainforme aos seus segurados, por oficio, a determinagdo judicial,
suspendendo a préatica abusiva até o término do processo.

Em S&o Paulo, pedido idéntico jafoi apresentado pelo Instituto de Defesa do Consumidor. O Idec
guizou acdo contraa Companhia de Seguros Alianga do Brasil S/A e contra a Fenabb (Federagéo
Nacional de Associactes Atléticas Banco do Brasil) no ultimo dia 27 de marco, pelo fato de areferida
Seguradora encaminhar correspondéncia aos seus segurados de Vida (Apdlice 40) comunicando-os da
suatransferéncia para o Seguro Ouro Vida Grupo Especial, a partir de abril.

Nesse hovo grupo, os segurados perderiam o direito a cobertura por invalidez permanente motivada por
doenca, existindo ainda alterac&o no regjuste anual, que passaria a ser de acordo com afaixaetariada
pessoa, acrescido de IGPM/FGV.

Em sua sustentacéo, a Promotoria de Juiz de Fora argumentou que a Seguradora n&o pode promover a
alteracdo unilateral do contrato porque isso ofende o principio da confianca, lealdade, ou seja, 0
principio da boa-fé objetiva previstano Cédigo de Defesa do Consumidor.
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