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Justica manda Brasil Telecom detalhar pulsos excedentes

A Telemat Brasil Telecom deve discriminar os pulsos excedentes nas contas de telefone. A determinacéo
€ do desembargador do Tribunal de Justica de Mato Grosso, Licinio Carpinelli Stefani. O TFMT
concedeu prazo até o dia 21 de abril paraaempresafazer a adequacdo necesséria. O pedido de liminar
foi feito pelo Ministério Publico de Mato Grosso em Acéo Civil Coletiva

Se aempresa ndo tiver condicdes técnicas de cumprir a determinacdo, como alegou, ndo poderafazer a
cobranca do consumidor.

“Se aempresa ndo tem condigdes de cumprir com a sua obrigacdo narelacdo contratual, seguramente ela
ndo pode compelir o usuario datelefonia de efetuar o pagamento dos pul sos excedentes sem que o
consumidor conhega a origem detal hada da obrigacéo. Esse principio geral do direito esté consagrado no
artigo 1.092 do Cadigo Civil”, alegou o promotor de Justica, Ezequiel Borges de Campos.

Em primeirainstancia, o juiz negou liminar. O Ministério Publico recorreu ao T}MT e conseguiu
reverter a decisdo.

“O consumidor tem o direito assegurado em lei de saber, de forma discriminada, detalhada, clara,
explicativa, quais foram os tel efonemas realizados sob pena de serem indevidas as cobrancas efetuadas
pela concessionaria’, afirmou o promotor.

“Daforma que os dados vém sendo registrados na conta € impossivel especificar a veracidade ou ndo da
obrigacdo exigida’, disse.

De acordo com o promotor, “o0 Codigo de Defesa do Consumidor, aLel Geral de Telecomunicacdes e a
Resolucéo 85/98 da Anatel estabelecem que afatura deve discriminar de maneira detalhada e claratodo
o registro efetuado”.

Revista Consultor Juridico, 25 de margo de 2002.
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