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Juiza manda Terraindenizar consumidora no Rio

A juizado Conselho Recursal dos Juizados Especiais Civels, Cristina Tereza Gaulia, mandou o
provedor de acesso ainternet — Terra— indenizar uma consumidora em trés sal&rios minimos por danos
morais e R$ 49, 26 por danos materiais. A decisdo foi tomada com base na reclamacéo da consumidora
de que o Terra estava cobrando valores acima do contratado.

Nadefesa, o Terra aegou que a senha da usuaria poderia estar sendo compartilhada com outra pessoa. A
internauta negou que tivesse compartilhado a sua senha. A juiza manteve integralmente a sentenca de
primeiro graul.

Para o consumerista, Raffael Ferreira, “o simplesfato de aautora ser obrigadaair ajuizo ensgaa
reparacdo civil”. Segundo Ferreira, a decisdo “inicia bons precedentes, pois 0 simples fato de possuir
senha ndo garante para a autora a segurancga irrestrita’.

Vegaadecisao

Recurso: 044-6

Recorrente: TerraNetworks Brasil S/A
Recorrido: MariaC.R. Paiva

Cobranca Indevida. Autora gque firma contrato com a empresa-re parater acesso a Internet e que paga
mensal mente pela prestacdo do servigo. Cobranga em valor superior ao da mensalidade regular que a
autoraimpugna por considerar ilegitima. Ré que alega em peca de contestacdo ter havido conexao
simultanea para acesso conjunto ainternet através de senha da autora, e que tal acesso somente ocorre se
mais de um usudrio tiver conhecimento da senha compartilhando-a.

Autora que nega ter compartilhado sua senha com outro usuario. Senha pessoal e sigilosa que deve
garantir seguranca ao usuario, que contudo ndo infalivel em face da agcdo ilicita dos chamados “hackers”,
temidos invasores desarticuladores dos sistemas de informética. Onus da prova que em relacéo de
consumo se inverte afavor do consumidor. Art.”6° V111 do CDC. Fornecedora-ré que ndo comprova a
veracidade de suas alegagdes ndo se desincumbindo do 6nus que unicamente |he cabe. V erossimilhanca
das alegacOes autorais em face do que a experiéncia comum aponta em casos congéneres de violacdo do
sigilo de senhas.

Apreciacdo pelo juiz dos fatos reais com base nas regras de experiéncia comum. Possibilidade. Art. 5° da
Lei 9099/95. Descaso da fornecedora-ré com os interesses da consumidora que tenta pelavia
administrativa resolver o problema e que n&o recebe nenhuma atenc&o. V ulnerabilidade do consumidor
gue mais se intensifica quando sequer seus reclamos sdo percebidos. Principios da boa-fé objetivae da
lealdade desrespeitados. Art. 4°1, e lll do CDC.

Sentimento de desamparo e inseguranca que afligem a consumidora e que no caso concreto podiam ser
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minimizados evitando aré, inclusive, uma demandajudicial. Processo judicial que é um universo
estranho a maioria das pessoas e que prvoca mais desgaste, mais apreensao e maior perda de tempo e ao
consumidor perturbando sobremaneira o bem estar da vida diéaria do cidadéo.

Oportunidade renovada para a fornecedora minimizar as consegiiéncias danosas decorrentes de sua
propria desidia e que o Poder Judiciério disponibiliza as partes litigantes através de audiéncia de
conciliagdo para que as mesmas solucionem o conflito com que se defrontam, diante da qual aré queda
totalmente inerte. Desrespeito ao principio da conciliacdo, norteador importante do sistema do JEC. Art.
2° fine da Lei 9099/95. Dano moral existente.

Decisdo de 1° que com sensibilidade e acuidade arbitra aindenizagdo por dano moral ressaltando a
natureza pedagogica do instituto na hipétese. Sentenca de procedéncia do pedido autoral que condenaa
ré apagar a autora 3 (trés) salarios minimos por dano moral e aressarcir-lhe R$ 49,26 (quarenta e nove
reais e vinte e seis centavos) atitulo de dano material, que se mantém. Voto pois pela manutencéo de R.
sentenca por seus proprios fundamentos, valendo a simula como Acordéo, com fulcro no artigo 46 da
Lei 9099/95, condenando-se a recorrente vencida ao pagamento de honorérios de 10% sobre o valor da
condenagao.

Rio de Janeiro, 27 de maio de 2002.
Cristina Tereza Gaulia
Juiza Relatora
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