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Sociedade discute tr és modelos de acesso a I nter net

Foi iniciada nesta quinta-feira, dia 16, a segunda e Ultima fase da Consulta Publica n® 372 (Aspectos
Relevantes Para o Uso de Servigos e Redes de Telecomunicages no Acesso a Servigos de Internet) que
submeteu a sociedade, em sua primeira etapa (22 de margo a 6 de maio), propostas para a
implementacéo de trés model os de acesso a Internet: o padrdo atual, o codigo ndo-geogréfico (0i00) eo
modelo IP (Internet Protocol) Direto.

O objetivo é apresentar alternativas e obter subsidios da sociedade para a agdo regulatoria da Anatel,
visando fomentar o uso de servicos e redes de tel ecomunicagdes, em especia 0 Servico Telefonico Fixo
Comutado destinado ao uso do publico em geral — STFC, no acesso a servicos Internet.

A segunda fase da Consulta sera encerrada no préximo dia 27 e receberd, exclusivamente, réplicas as
895 contribuigdes encaminhadas na primeira etapa. As contribuigdes podem ser acessadas, e replicadas,
por meio do Sistema Interativo de Acompanhamento de Consulta Publica, disponivel no Portal da
Agéncianalnternet (link direto).

Também serdo aceitas manifestages por fax (61 312-2002), e-mail (biblioteca@anatel .gov.br) e carta.
As correspondéncias deverdo ser enviadas para o seguinte endereco:

Agéncia Naciona de Telecomunicagdes — Anatel

Consulta Publican® 372

SAUS, Quadra 6, Bloco F, Térreo / Biblioteca

CEP 70070-940 — Brasilia-DF

Resumo da situagdo atual da Internet no Brasil (item 3 da Consulta Publica n® 372):

3.1 - A caracterizagdo da Internet no Brasil, em indicadores e nimeros, representa tarefa complexa haja
vista a diversidade de informagdes e a inexisténcia de umafonte oficia e atualizada de dados sobre 0
tema, a pluralidade de agentes, a diversidade tecnol 6gica envolvida e, em especial, a dinamica de uso
por parte dos usuarios.

Entretanto, com base nas fontes disponiveis de informagdo sobre Internet no Brasil, pode-se afirmar que,
apesar do crescimento explosivo verificado nos Ultimos anos, a base de usuarios dos servicos Internet,
gue € da ordem de 15 milhdes de usuérios, perfazendo cerca de 50% dos usuérios da América L atina,
demonstra-se bastante inferior ao nimero de usuarios que ja se beneficiam dos servicos de

telecomuni cagbes em todo o territério nacional, em especial do STFC.

3.2 — Nesse aspecto, cabe ressaltar que o Brasil vem experimentando, a partir da reestruturacéo e
desestatizacéo das empresas do antigo Sistema Telebras, um crescimento sem precedentes na sua infra-
estrutura de telecomunicagdes. O STFC, em especial, € objeto de um rigoroso Plano Geral de Metas de
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Universalizagdo — PGMU que levou, até o final de 2001, acessos telefénicos de uso individual atodas as
localidades brasileiras com mais de 1000 habitantes e acessos telefonicos de uso coletivo “orelhdes’ a
todas as localidades com mais de 600 habitantes. Além disso, ja se encontram em processo de aprovacao
na Anatel, a antecipacéo de metas de universalizago de Concessionarias do STFC programadas para o
final de 2003, que prevéem o atendimento as localidades com mais de 600 habitantes com acessos
individuais e as localidades com mais de 300 habitantes com acessos col etivos.

3.3 — Os esforcos coordenados pela Anatel, no sentido de universalizar 0 acesso as telecomunicacoes, ja
produziram, dentre outros resultados:

a) mais de 47,8 milhdes de acessos telefonicos fixos de uso individual instalados em aproximadamente
13 mil localidades brasileiras;

b) mais de 1,4 milh&o de acessos tel ef6nicos de uso coletivo “orelhfes’ distribuidos por mais de 25 mil
localidades da Federagdo, cobrindo todos os 5.560 municipios e permitindo a comunicag&o pela quase
totalidade dos brasileiros que ndo dispdem de um acesso telefénico individual;

c) mais 28,7 milhdes de acessos méveis e mais de 3,6 milhdes de acessos do servico de TV por
assinatura também difundidos por todas as Unidades da Federacéo, que garantem a possibilidade de
acesso ao servigo de TV por assinatura a milhdes de pessoas.

3.4 — Estima-se gue o0 volume de investimentos empregados na expansao da of erta de servicos (fixos,
moveis e de comunicacdo de massa) e atendimento da demanda, no periodo 2000/2005, sera de mais 100
bilhGes de Reai's, 0 que aumentara a capilaridade da planta de tel ecomunicactes brasileira para cerca de
120 milhdes de acessos, entre fixo e méveis. Cabe ainda mencionar que arazéo entre exportacéo e
importagdo, no tocante ao setor de telecomunicagdes, saiu de 4,4% em 1996, antes portanto da
liberalizagéo e regulacéo setorial, para cerca de 70% em 2001.

3.5 - A ampliac&o e modernizacéo da infra-estrutura de telecomunicacfes permitem ndo so a oferta de
um conjunto mais diversificado de opc¢des de servicos, pelas prestadoras detentoras da mencionadainfra-
estrutura, como também favorece o uso desta por parte de outras prestadoras de servicos de
telecomunicacdes. No caso das redes do servico telefonico, que ja superaram 95% de taxa de
digitalizagcdo, vislumbram-se o escoamento do trafego destinado a Internet (trafego IP ou Internet
Protocol) e amassificagdo do acesso ainformagdo como grandes oportunidades para melhor ocupacéo
das capacidades disponiveis e remuneracéo dos investimentos realizados.

Quanto ao provimento de conexdo a I nternet, verifica-se que apesar da existéncia de mais de 1.200
provedores no Brasil, estes se encontram geograficamente concentrados em aproximadamente 360
municipios brasileiros, o que impde a grande parte dos usuérios Internet, localizados em municipios que
n&o disponham de provedor de conexéo, a utilizagcéo de chamadas de longa disténcia nacional .

3.6 — O provimento de conexdo a Internet € hoje oferecido sob diferentes alternativas de contratacdo que
incluem desde o pacote fixo mensal (também denominado ilimitado, flat ou ndo medido), independente
do nivel de utilizagdo, até os pacotes sensiveis ao nivel de utilizagdo (em horas, por exemplo). Cabe
ressaltar que o provedor de conexdo a lnternet, ao prestar servicos que ndo se confundem com servico de
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telecomunicacgdes, é tratado como usuério deste servigo com todos os direitos e deveres inerentes a esta
condicéo.

3.7 — No tocante ao perfil de utilizagdo dos servicos de telecomuni cagdes para acesso aos provedores de
conexdo alnternet, estima-se gque mais de 90% das conexdes realizadas sdo do tipo discada, o que
evidenciaaimportanciado STFC, na condi¢do de servico de maior capilaridade e abrangéncia, paraa
democratizacdo do acesso ainformagdo. Neste ponto, cabe analisar o modelo tarifario de telefonia
predominante, adotado pelas Concessionérias (prestadoras de STFC no regime publico), em ambito
nacional:

a) habilitacéo de linha telefénica— valor cobrado atitulo de instal agdo/cadastramento (uma Unica vez);

b) assinatura de linha telefénica— valor cobrado atitulo de disponibilidade do servigo telefonico (base
mensal);

c) tarifacéo pelo uso do servico local — aplicada no caso de acesso de usuéario a provedor de conexdo a
Internet que se encontra na mesma arealocal do seu provedor de conexdo, sendo baseada nos critérios de
medicdo simples (um pulso/valor por chamada), de 0:00 as 7:00, nos dias Uteis e nos finais de semana
(apbs 14:00 de sdbado), bem como em feriados e medi¢do por tempo nos demais horérios (um pulso no
atendimento e demais pulsos a cada quatro minutos, sendo o primeiro aeatério);

d) tarifacdo pelo uso do servigo de longa distancia nacional — aplicada no caso de acesso de usuério a
provedor de conexdo a Internet que se encontraem arealocal distinta da qual o usuério se encontra,
sendo baseada na cobranga de um valor por minuto de ligagdo que pode variar em funcéo do diada
semana, da distancia (degrau), da faixa horaria e de feriados nacionais.

Observa-se que, diferentemente do provimento de conexdo a Internet, que pode ser contratado de
diferentes provedores em bases fixas mensais, a utilizagdo do servico telefonico para acesso alnternet
esta, em geral, restrita as condigdes basi cas of erecidas pelas Concessionarias locais do STFC gerando
uma“IMPREVISIBILIDADE” do valor a ser pago mensalmente. Além disto, verifica-se um dnus
significativamente maior para o usuério que esteja se conectando a provedor de conexéo a Internet em
localidades que, devido a“INDISPONIBILIDADE” de ponto de presenca de provedor de conexdo na
mesma arealocal, necessite realizar uma chamada de longa disténcia nacional. Caracteriza-se, assim,
uma condicdo n&do isondmica para 0s usuarios da I nternet.

3.8 — As caracteristicas intrinsecas do trafego | P, tais como: procedimento de chamada bem determinado
apartir do usuario (originador) para o seu provedor (destino); a duragdo da chamada ou tempo de
retencéo (bastante superior a uma chamada tel efénica média— 3 min) e assimetria de transmissao
(velocidades distintas requeridas em cada sentido) entre o usuario e o provedor séo completamente
distintas daquelas do trafego telefonico tradicional.
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Com base nas suas caracteristicas, o tréfego destinado a Internet, suscita tratamento especifico, ndo so6 no
tocante ap encaminhamento e atarifacéo das chamadas entre usuario e provedor de conexédo, mas
também no tocante as condigdes de interconexdo e remuneracdo pelo uso de redes, especialmente as
redestelefOnicas locais, por parte de prestadoras de servigos de tel ecomunicacoes.

3.9 — Por fim, aampliacdo da base de usuarios da Internet vem sendo objeto de acdes governamentais e
n&o governamentais visando a democratizacéo do acesso e utilizagcdo dos servicos de redes digitais de
informac&o, merecendo destagque aquel as desencadeadas para ampliar a base de computadores em
funcionamento no Brasil, bem como disseminar outras alternativas de equipamentos terminais para
viabilizar acessos de uso coletivo em larga escala (pontos el etronicos de presenca de uso col etivo).
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