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Deputado quer esclarecimentos de provedores e telecoms

A Comissao de Defesa do Consumidor, Meio Ambiente e Minorias (CDCMAM) do Congresso aprovou
nesta quarta-feira, dia 15, o requerimento do deputado Luiz Ribeiro (PSDB-RJ) convocando
representantes da AOL, Y ahoo e Excite Network para prestar esclarecimentos sobre aluguel de
enderecos de e-mail e niUmeros de telefone de usuarios dos provedores.

Segundo o deputado, as empresas de Internet estdo usando tais informacdes, além dos enderecos fisicos
de seus usuarios, parainundar suas caixas de e-mail, fazer ligacfes telefonicas e enviar correspondéncias
com mensagens publicitérias, comprometendo a privacidade de seus clientes. “A empresa Y ahoo mudou
até sua politica de privacidade para se dar esse direito”, afirma Ribeiro em sua justificativa. “ As outras,
como América Online e Excite estdo agindo de formasimilar”.

Na semana passada, a CDCMAM também aprovou outro reguerimento de Ribeiro, solicitando a
presenca de representantes de grandes provedores nacionais e das companhias de telecomunicaces
Telecom/SP, Telecom/Sul e Telemar/RJ para explicarem em audiéncia publica o uso de conexdes banda
larga. O parlamentar considerairregular a cobranca do servico, ja que os usuarios tém de pagar duas
vezes pel o acesso arede — as operadoras de tel efonia e aos provedores de I nternet.

O requerimento teve ainda o adendo do deputado Celso Russomano, para discutir se 0s servicos de
conexdo de ata velocidade oferecem seguranca de inviol abilidade aos usuarios. Nos dois requerimentos
apresentados por Ribeiro, deverdo comparecer também representantes da Anatel e do Departamento de
Defesa do Consumidor do Ministério da Justica.

Os usuarios de banda larga de Sdo Paulo ja obtiveram uma vitoria na questéo da cobranca dupla pelo
servico. Ontem, foram divulgadas informagdes de que o Procon-SP considerou a prética abusiva e
concluiu que se o0 usuério ja paga por umalinha, ndo precisa pagar uma nova quantia por um provedor.

O deputado L uiz Ribeiro aguarda ainda a deciséo sobre um terceiro requerimento, apresentado no dia 24
de abril, em que pede o comparecimento de representantes da Telemar, iG, iBest, Rede Livre, Anatel, e
Associacdo Nacional de Assisténciaao Consumidor e Trabalhador, para prestarem informagdes sobre
denlncias de compl 6 entre a operadora e provedores gratuitos de Internet.

Segundo as denuincias, a Telemar estaria cobrando indevidamente pul sos de conex&o discada a Internet,
mesmo nos finais de semana, feriados, e de meia-noite as 6 da manha, quando atarifa deveria ser de
pulso Unico. Ja os provedores sd0 acusados de ndo avisar aos usuérios a origem dos nimeros de conexao,
isto &, se as ligagbes sdo locais ou interurbanas.

N&o sb os consumidores estdo reclamando de provedores e operadoras, mas também entidades publicas.
No Parang, foi instalada uma CPl para apurar as denuncias de que a Telepar Brasil Telecom estaria
cobrando valores excessivos em contas telefénicas da prefeitura de Curitiba. Segundo o presidente da
CPI, vereador Fébio Camargo, hainformagdes de que a prefeitura estaria pagando por més a Brasi
Telecom R$ 50 mil amais do que deveria.

Date Created
16/05/2002

Page 1
2023 - www.conjur.com.br - Todos os direitos reservados. 16/05/2002


http://www.camara.gov.br/Internet/sileg/Prop_Detalhe.asp?id=49935
http://www.camara.gov.br/Internet/sileg/Prop_Detalhe.asp?id=49175
http://idgnow.terra.com.br/idgnow/internet/2002/05/0035
http://www.camara.gov.br/Internet/sileg/Prop_Detalhe.asp?id=49859

