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Juiz condena ABN Amro aindenizar consumidoraem MG

A 42 Camara Civel do Tribunal de Alcada de Minas Gerais condenou 0 ABN Amro aindenizar acliente
Andressa Cristina Corradi de Matos. A consumidora teve seu cartdo magnético retido por um caixa
eletrénico. Posteriormente, o cartéo foi utilizado por terceiros que ef etuaram saques em sua conta
corrente e poupanca.

O banco deve pagar indenizacéo de R$ 710,00, corrigidos monetariamente, a partir do saque efetuado na
conta corrente, bem como o valor da CPMF e demais encargos proveni entes.

Segundo os autos, em 31 de julho de 1999, quando tentou sacar dinheiro no caixa eletrénico existente
dentro da agéncia bancaria, elateve seu cartdo retido pela maguina. A cliente procurou a agéncia do
banco ABN Amro S.A. no primeiro dia Util seguinte ao fato ocorrido. Ent&o, recebeu a noticia de que foi
vitima de um golpe.

O banco afirmou que a cul pa pel os saques ocorridos era da cliente porque, ao digitar sua senha, ndo
tomou as devidas precaucdes. Além disso, o banco declarou que o cartdo magnético néo foi encontrado
dentro da méaquina. Assim, ndo existiria qualquer prova de que tais saques ndo foram efetuados por ela
propria.

O juiz Saldanha da Fonseca considerou que “a simplicidade com que o banco tenta se esquivar da
obrigacdo de indenizar ndo € aceitavel”. Segundo ele, “¢é sabido que a fraude caminha no mesmo passo
da evolucdo tecnoldgica’.

“A imprensa divulga com certa freqiiéncia as armadilhas de que sdo vitimas os clientes de bancos ao
usar o servico de auto-atendimento. A espécie ndo foge aregra’.

O relator ressaltou ainda a necessidade de uma seguranca mais eficaz nas agéncias bancéarias. “A
seguranca do posto bancario de servico 24 horas ndo se mostrou presente, como deveria, motivo por que
incentivou a ousadia dos fal sarios sempre de plant&o”, afirmou.

Os demais componentes da Turma Julgadora, juizes Domingos Vieira e Paulo Cézar Dias,
acompanharam o voto do relator.
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