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Equilibrio entre liberdade e responsabilidade

Freglientemente as discussdes sobre a politica do ciberespaco transformam-se em uma “guerra’ entre
duas faccBes: de um lado estéo os “tecno-utopistas’ que véem o ciberespago com umanova, idilica
fronteira onde o governo € desnecessario e 0s preconceitos podem ser superados. De outro, agueles que
ternem gue a tecnologia possa colocar em risco as comunidades e a propria estrutura dos val ores.

Em 12 de marco de 1998, um grupo de 12 experts em Tecnologia da Informac&o quis dar um basta a
“guerrd’ — ou pelo menos negociar um cessar fogo — por meio da exteriorizagao de um novo
enfoque para a politica da tecnologia. Eram os auto-intitulados “tecnorredlistas’, e sua participacéo
consistiu naformalizagdo de um conjunto de principios que descrevem a tecnol ogia tanto trazendo
modernos beneficios como riscos inesperados. A tecnologia deve ser encarada, eles dizem, com cuidado
e ceticismo. Esses principios sdo tdo simples que alguns entendem como sendo expressdes do bom
Senso, outros os consideram ingénuos.

O assunto gira em torno de como a tecnologia pode afetar e esta af etando nossas vidas. E 0s
tecnorrealistas esperam gjudar na manutencdo da sociedade, encorajando decisdes politicas mais
diligentes e que adotem uma perspectiva mais adequada.

Conforme acredita Andrew Shapir o, tecnorrealista e membro do Berkman Center for Internet and
Society, “se existe uma palavra que resume tudo isso, é equilibrio”. Equilibrio entre ainovagéo e a
tradi¢ao, individualismo e comunidade, liberdade e responsabilidade.

O enunciado de principios dos tecnorrealistas abrange diversos assuntos, incluindo o direito autoral (“a
Informacéo precisa ser protegida’), educacéo (“modernizar as escolas ndo vai salvé-las’), e o controle
das microondas (“devemos exigir mais pelo uso da propriedade publica’).

Talvez o ponto mais controvertido é o que defende que 0 governo deve ter um interesse legitimo para
determinar regras para as redes de computadores. |déia que irrita alguns ativistas — incluindo um bom
numero de influentes e veteranos usuérios da Internet — que argiiem que o ciberespaco deve ser utilizado
apenas como uma experimentacdo na politica social do laissez-faire, ou livre intervencionismo. “O
ciberespaco ndo € formamente uma jurisdicdo ou lugar separado da Terra’, argumentaram os
Tecnorrealistas. “E tolice dizer que o povo n&o possui soberania sobre aquel es cidaddos errantes ou
corporagdes fraudulentas fazem online”.

Mas o interesse maior é enriquecer o debate, e ndo tomar partido em determinadas politicas. Porque a
Internet e outras inovagdes tecnol 6gicas séo téo novas e complexas, dizem os tecnorrealistas, que se
tornafécil que qualquer discussdo sobre 0 assunto acabe se tornando nebulosa pelo efeito do medo e pela
desinformacéo.
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O Tecnorrealismo € uma tentativa de se estimar as implicagdes politicas e sociais da tecnologia, para que
Se possater mais controle sobre o futuro. 1sso envolve um exame critico continuo de como astecnol ogias
— comuns ou de ponta — poder&o gjudar ou prejudicar a luta por uma melhora na qualidadede vida e na
estrutura econdmica, social e politica

E exige um pensamento critico sobre o papel datecnologia naevolucdo humanae navidadiaria, e
dentro dessa perspectiva, atendéncia da tecnologia como transformagéo, enquanto importante e
poderosa, e como ondas continuas de mudanca atraves da historia. 1sso com a adogéo de uma visao
apaixonada e otimista a respeito de certas tecnologias, e desdenhosa e cética a respeito de outras. Como
objetivos, nem coroar nem desmerecer atecnologia, mas sim entendé-la e aplica-la de um modo mais
consistente com os val ores humanos bési cos.

Principios do Tecnorrealismo
1. A tecnologia ndo € neutra.

Uma concepcdo errdnea e prépria de nosso tempo é a de pensarmos que a tecnologia € completamente
livre de influéncias — isto porque € um artefato inanimado, ndo se sobrepde a um comportamento ou
exige uma conduta. Na verdade, a tecnologia possui tendéncias — sociais, politicas e econémicas, sgjam
elas intencionais ou ndo. Todo recurso proporciona aos Seus Usuarios uma maneira particular de
visualizar o mundo, e maneiras especificas de interacdo com os demais. Isto € importante para que cada
um de noés possa entender as tendéncias de varios tipos de tecnologia e para que possamos seguir as que
reflitem os nossos val ores e aspiragoes.

2. A Internet € revolucionaria, mas nao € utépica.

A Net é umaferramenta de comunicacéo extraordinaria, que propicia uma gama de novas oportunidades
para pessoas, comunidades, negocios e governos. A medida que o ciberespago vai se tornando cada vez
mai s popul 0so, proporcionalmente ira continuar refletindo os comportamentos da sociedade em toda sua
complexidade e como um todo. Assim como a vida permite situagdes esclarecedoras e elucidativas, ha
também dimensdes que permitem experiéncias perversas, maliciosas ou particularmente ordinérias.

3. O Governo tem uma importante fungéo na fronteira eletronica.
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Contrariamente a algumas reivindicactes, o ciberespaco ndo é um lugar ou jurisdicdo forma mente
separada da Terra. Enquanto os governantes devem respeitar as regras e 0s costumes utilizados no
ciberespaco, e ndo devem reprimir este novo mundo com regulamentacdo ineficiente ou censura, € tolice
dizer que o povo ndo possui soberania sobre 0 qué aquel e cidadéo errante ou corporagao fraudulenta
pratica online. Como representante do povo e guardido dos valores democraticos, o Estado tem o direitoe
aresponsabilidade de auxiliar aintegragdo do ciberespago com a sociedade convencional. Os padroesde
tecnologia e os assuntos envolvendo privacidade, por exemplo, s8o muito importantes para serem
confiados apenas ao mercado. Empresas competitivas de software tém pouquissimo interesse em
preservar os padrdes bésicos essenciais ao funcionamento de uma rede interativa. O mercado encorgja
inovagdes, mas elas ndo garantem necessariamente o interesse publico.

4. Informacgéo n&o é conhecimento.

Em toda a nossa volta, ainformagdo esta se movendo rapidamente e tornando-se mais barata, e os
beneficios sdo evidentes. Isto significa que a proliferacéo de dados é também um sério desafio,
demandando novos meios de disciplina e cepticismo humano. N&o devemos confundir a situagdo de se
obter ou de se transmitir informagdes rapidamente com a de se converter essainformagdo em
conhecimento e sabedoria. Mesmo com nossos computadores tornando-se cada vez mais avangados, ndo
devemos utilizé-los como substitutos das nossas habilidades cognitivas basicas de consciéncia,
percepcao, juizo e razéo.

5. Informatizar as escolas ndo ira salvé-las.

O problema das escolas publicas — destinacéo duvidosa do capital, falta de promocé&o social, salas de
aulas lotadas, infra-estrutura precaria— ndo tem quase nada a ver com a tecnologia. Conseqlientemente, a
tecnologia ndo iratrazer umarevolucdo educacional. A arte de lecionar ndo pode ser replicada pelos
computadores, pela Internet ou por ensinamentos a distancia. Estas ferramentas podem, claro, aprimorar
ainda mais uma experiéncia educacional que ja € de boa qualidade. Mas confiar nelas como sendo algum
tipo de panacéia serd um ledo engano.

6. A informacdo quer ser protegida.

E verdade que o ciberespaco e outros desenvol vimentos recentes est&o desafiando nossas leis de direitos
autorais e estruturas, visando proteger a propriedade intelectual. A resposta, entretanto, ndo € quebrar
estatuas pré-existentes e principios. Ao invés disso, devemos atualizar leis antigas e interpretactes, para
gue deste modo ainformagao possa receber rigorosamente a mesma protecéo gue possuia no contexto
das antigas midias. O objetivo € 0 mesmo: possibilitar aos autores o controle suficiente sobre seus

trabal hos, incentivandos-o a criar, enquanto mantém o direito do publico de fazer uso justo dessa
informag&o. Em nenhum dos contextos ainformagao “quer ser livre’. Ela precisa, sim, ser protegida

7. O povo possui as transmissdes de réadio e tv e deve beneficiar-se de seu uso.

O novo espectro digital possibilita aos emissores e transmissores 0 Uso corrupto e ineficiente de recursos
publicos na area de tecnologia. Os cidaddos devem se beneficiar obtendo proveito das freguéncias
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publicas, e devem reservar uma porc¢ao do espectro para uso educacional, cultural e publico. Devemos
exigir mais pelo uso particular da propriedade publica.

8. Entender a tecnologia deve ser um componente vital para a cidadania global.

Num mundo dirigido e direcionado pelo fluxo de informacodes, as interfaces — e 0 codigo por sobre elas—
€ que possibilitam as informacdes serem visive's, e estdo se tornando uma forca social muito poderosa.
Compreender 0 seu poder e suas limitagdes e até mesmo participar da criacdo de melhores ferramentas
deve ser uma porcéo importante do exercicio de uma cidadania consciente. Estas ferramentas afetam
nossas vidas tanto quanto as leis, e devemos submeté-las a uma critica democratica semel hante.

Os preceitos basilares das atas tecnol ogias sdo muito importantes para serem abandonados a mercé do
mercado. N&o importa 0 quéo revolucionarias serdo, as comunidades geograficas e 0s estados-nacdo séo
significativos e a Internet ndo deve ser o0 arauto de uma sociedade sem cidadania.
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