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Evento abordou TransacgOes Eletr dnicas Confiaveis

As novas tecnologias disponiveis para o controle e gerenciamento das E-transacdes, geradas pelo
mercado de servicos financeiros, foram os temas centrais do Evento “ TransagOes Eletronicas
Confiaveis’, que atraiu hoje, em S&o Paulo, mais de 100 altos executivos do setor, representando, por
exemplo, a Caixa Econémica Federal, Caixa Seguros, Sul América, Sudameris, Unibanco, Bradesco,
BMC, BBA entre outros.

Promovido pela Lexign, empresa norte-americana especializada em solu¢cdes TTM — Trusted
Transaction Management, o evento contou com a participagdo de palestrantes do Zions Bancorporation,
gue operamais de 400 escritorios de negdcios bancarios nos EUA; do Gartner, responsavel pelo
assessoramento estratégico de mais de 11.000 organiza¢des em todo o0 mundo; e da lmage Pro, master
distribuidor daLexign no Brasil.

Jeff Johnson, vice-presidente senior do Zions Bancorporation, abriu a programacéo falando sobre “Usos
e beneficios do gerenciamento de transacfes confidveis’. O temafoi complementado pelo vice-
presidente de Aplicacbes da Lexign, Ed MacL aughin, que abordou, em “Conceito de Gerenciamento de
E-Transactes Confiavels’, as solucdes que suportam o TTM: a captura de informagdes, assinatura
digital, automagao de processos e gerenciamento de documentos.

Abordando o tema geral “ Convergéncias, tecnologias e perspectivas no Brasil e no mundo”, o analista
sénior do Gartner, Waldir Arévolo, tratou de topicos como as vulnerabilidades gerais de seguranca,
tecnologias e padrdes de rel acionamento confidveis, conceitos e perspectivas das assinaturas eletrénicas
e 0 novo SPB.

“ Apesar dos nossos receios e preocupagdes sobre como viver em um mundo eletrénico, em especia 0s
gue dizem respeito a privacidade, a eventualidade de um crash de computadores e a ataques de hackers,
a conveniéncia das assinaturas el etronicas esta progredindo gradativamente, apesar de ainda existirem
obstacul os relacionados as leis, padrfes e tecnol ogias sobre o assunto”, disse Arévolo. Segundo ele, o
Gartner prevé que, por volta de 2003, “todos os tipos de organizacdes, que estejam executando
operagOes estratégicas de e-business, iréo implementar um processo de monitoracéo e resolucéo de
problemas, relacionados a transacdes el etrénicas como pedra angular de suas estratégias de
confiabilidade”.

Em “Impacto do TTM no Brasil”, o diretor da lmage Pro, Vinicius Freire Moura, apresentou algumas
das dificuldades, aspectos legais e alternativas a serem exploradas na implementacéo do Gerenciamento
de Transacdes Confidveis no Pais. “ As E-transagdes ja estédo comegando a substituir, no Brasil e no
mundo, as tradicionais operactes realizadas em papel. E 0 mercado brasileiro — que assistiu
recentemente alegalizacdo da assinatura el etronica para todos os fins publicos e privados e a
implementacéo do novo Sistema de Pagamento Eletrénico — precisa ser informado a respeito dos
conceitos tecnol 6gicos e das ferramentas que asseguram a confiabilidade dessas transacdes’ .

O executivo destacou, ainda, alguns “resultados marcantes de recentes iniciativas empreendidas no
Brasil, “como os mais de 800 servicos do Governo Federal, disponiveis on line em 700 sites, totalizando
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5.000 péginas e mais de 25 milhdes de acessos/més; e 0 SPB, em que os certificados digitais sdo
utilizados para autenticacéo das mensagens entre os bancos”.

Para Paulo Roberto Cruz Rodrigues, da area de Analise Funcional do Banco BBA, o evento atingiu
plenamente seu objetivo. Ele ressaltou que “o contato com as novas tecnologias é fundamenta paraa
adaptacéo das empresas as tendéncias do setor, permitindo que os processos de relacionamento interno e
externo se tornem os mais eficientes possives’.
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